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1. MUC TIEU PAO TAO:
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ctr nhdn Quan tri nha hang va dich vy én uéng c6 du kién thire, k¥ ning nghé
nghiép, phdm chét chinh tri, dao duic, tic phong nghé nghiép va stic khoe tét dé c6 thé 1am
viéc hiéu qua trong cac linh vuc nha hang va dich vy dn uéng, déap g yéu cdu x4y dyng va
bao vé T quéc...
1.2. Muc tiéu cy thé
1.2.1. V& kién thirc

— Sinh vién nganh Quén tri nha hang va dich vu dn uéng ctia Trudng Pai hoc Nguyén
Tat Thanh dugc trang bi nhitng kién thirc chuyén mon vé& quan tri doanh nghiép, vé
phuong phép lap ké hoach kinh doanh, v& t§ chirc hoat dong kinh doanh va tao 14p nén
céc doanh nghié€p, dic biét 12 nhiing doanh nghiép nha hang va dich vu #n udng véi
nhiéu quy md va cip d6 khac nhau.

— Sau khi tt nghiép, sinh vién c6 thé lam viéc trong cac don vi kinh doanh thudc linh
vuc nha hang va dich vu #n ubng, k& ca céc nha hang va dich vu an ubng do ngudi
nudc ngoai diu tu. Cling sau khi da tbt nghiép, néu c6 nguyén vong va hdi du didu
kién theo quy ché chung ctia B Gido duc va Pao tao, sinh vién ¢6 thé tiép tuc hoc
thém dé 14y vin béng II hodc nhimg vin bing cao hon.

1.2.2. V& k¥ niing
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C6 k§ nang truc tiép tham gia 1am moi viéc trong cdc nha hang va dich vu an ubng, c6
ning lyc dé dam nhan vai trd quan ly hodc diéu hanh hoat dong nha hang va dich vu &n
ubng c6 k§ ning giai quyét nhitng tinh hudng do thuc té d3t ra, c6 k¥ ning giao tiép chuyén
nghiép va k¥ ning lam viéc theo nhom...

1.2.3. V& thai d§

C6 phim chét dao dirc, v thirc nghé nghiép va trach nhiém cbng dén, c6 téc phong va
thai @6 phuc vu chuyén ngiép, c6 kha niing cdp nhat kién thire, sang tao trong nhitng nhiém
vu dugc giao pho.

1.3. Co hoi nghé nghiép, vi tri, kha ning 1am viéc va hoc tip sau khi tot nghiép: SV sau khi
t6t nghiép nganh Quan tri nha va dich vu in uéng s& ¢6 co hdi va kha ning lam viéc trong cac
co quan, DN:

< V& niing lwe chuyén mén:

— Pu kha ning dam nhin moi nhiém vy trong nha hang va dich vu an ubng tir nhitng
nhan vién binh thudng dén cic vi tri cao trong hé théng c4c Nha hang Khéch san.

— (C6 thé 1am chuyén vién trong céc don vi su nghiép, cic co quan quén ly nha nuée vé
nha hang va dich vu @n ubng.

— Lam viéc trong cic Vién nghién clu, cic co s¢ dao tao vé Nha hang va dich vu &n
ubng va cic doanh nghiép thudc nhiéu thanh phén kinh t& khac nhau.

& V& kha niing quéan Iy va diéu hanh:

— C6 thé dam nhin cac nhiém vy giam sat, didu hanh & céc bd phéan truc tiép cung Ung
dich vu hodc 1am chuyén vién cho b phén chirc ning trong nhiing co s6 kinh doanh
nha hang va dich vu dn uéng.

— C6 thé dam nhan nhiém vu quan Iy va diéu hanh heat dong clia nha hang va dich vy @n
ubng thude nhidu quy mé va ding hang khéac nhau.

_ (6 thé lam chi dAu tu hodic chuyén gia quén ly doanh nghiép vé nha hang va dich vu

2. THOI GIAN PAO TAO: 4 nim.
3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 152 tin chi
4. POI TUQONG TUYEN SINH
Thuc hién ding Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao ding hé chinh quy cia Bo Gido duc

va Pao tao.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

— Chuong trinh dao tao dugc thye hién trong 4 nam, véi 12 ky, trong d6 10 hoc ky tich
lity kién thtrc, rén luyén k§ ning tai co s dao tao va 1 k¥ thue tap tai cdc dia phuong va co
s0, 01 k¥ 1am khoa luan hodc hoc céc hoc phén thay the.
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— Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dfmg hé chinh quy theo hé théng tin chi (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 ciia B
trudng BY Gido duc va Dao tao).

6. THANG DIEM
Thang diém 10

Piém hoc phin 1am tron dén 1 chir s thap phan, sau d6 duge chuyén thanh diém chir
nhur sau:
a. Loai dat:
A —(8,5 -> 10): GIOL
B — (7 -> 8,4): KHA
C —(5,5 -> 6,9): TRUNG BINH
D — (4 -> 5,4): TRUNG BINH YEU.
b. Loai khong dat:
F — ( duéi 4): KEM.
Tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich Iy, mtic diém
chung ctia mdi hoc phin phai dugc quy ddi sang diém sé nhu sau (didm hé 4):
A tuong Ung voéi 4.
B tuong Gng véi 3.
C tuong tng véi 2.
D tuong tng véi 1.
F tuong tng véi 0.

7. NQI DUNG CHUONG TRINH

7.1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG: 44 tin chi (khong ké Gido duc thé chit va
Gido duc quoc phong)

7.1.1. Ly luédn Triét hoc Méc-Lénin va Tw twéng H6 Chi Minh: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
1 | 070010 | NLCB ciia cht nghia Mac — Lénin 5 1751 0
2 | 070018 | Tu twéng HS Chi Minh 2 | 30 | 0 |070010(a)
3 | 070002 | DLCM cua PCS Viét Nam 3 | 45 | 0 |070010(a)
Tong 10 [ 150 | ©

7.1.2. Khoa hoc x4 hgi — Nhin vin ngh¢ thujt: 6 tin chi
7.1.2.1. Kién thirc bit bugc: 4 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
4 070011 | Phap luit dai cuwong 2 30 0
5 071642 | Co so vin héa Viét Nam 2 30 0
Téng 4 | 60 | O

7.1.2.2. Kién thivc tu chon: 2 tin chi
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STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
6 | 070021 | Tiéng Viét thuc hanh 2 130 | 0
7 | 071491 | Pialy kinh té Viét Nam 2 |30 ] 0
8 | 071350 |Logic hoc 2 |30 ] 0
7.1.3. Ngoai ngir: 24 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
9 070407 | Anh vin giao tiép 1 3 30 30
10 | 070408 | Anh viin giao tiép 2 3 | 30 | 30 | 070407(a)
11 | 070409 | TOEIC1 3 | 30 | 30 | 070408(a)
12 | 070410 | TOEIC?2 3 30 | 30 | 070409(a)
13 | 070411 | TOEIC3 3 | 30 | 30 | 070410(a)
14 | 070412 | TOEIC 4 3 | 30 | 30 | 070411(a)
15 | 001799 | TOEIC 5 3 | 30 | 30 | 070412(a)
16 | 071104 | TOEIC 6 3 30 | 30 | 001799(a)
Tong 24 | 240 | 240
7.1.4. Toan — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién: 4 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
17 070405 | Tin hoc vin phong 1 60
18 | 070406 | Tin hoc vin phong 2 60 | 070405(a)
Téng 120
7.1.5. Gi4o duc thé chat
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
19 | 070023 | Gido dyc thé chit 5 15 | 90
Téng 5 | 15 | 90
7.1.6. Gido duc qubc phong
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
20 | 070022 | Gido duc quéc phong 8 | 9 | 30
Téng 8 | 90 | 30
7.2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 108 tin chi
7.2.1. Kién thitc co' sé' nganh: 20 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc bit bude: 14 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
21 | 070354 | Quantrihoc 2 |30 | 0
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L 071643 | Tam ly khéch du lich 2 30 0
23 072837 | X4 hdi hoc dai cuong 2 30 0
24 | 071644 | Tdéng quan du lich 2 |30 | 0
25 073001 | Quan trj chién lugc 3 45 0
26 073002 Quan tri Marketing 1 3 45 0
27 Tong 14 | 210 | 0
7.2.2.2. Kién thitc tw chon: 6 tin chi

STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
28 073008 | Quan tri tai chinh 2 15 | 30
29 071647 | Lich str van héa Viét Nam 2 15 | 30
30 | 072996 |Phuong phép dién da 2 | 15 | 30
31 | 072997 | Tam 1y hoc la tudi 3 15 | 30
32 | 072998 | Phuong phap diéu tra x& hoi hoc 2 15 | 30
33 073003 | Quén tri rii ro 2 15 | 30

7.2.2. Kién thitc chuyén nganh: 61 tin chi

7.2.2.1. Kién thirc bit budc: 49 tin chi

STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
34 072896 | Quéan tri nha hang 3 30 30
35 073004 | Quan tri nhéin su 3 45 0
36 | 072897 | Quan tri thuc phim 3 | 30 | 30
37 | 072898 | Vin hoa giao tiép trong nha hang 3 45 0
38 072899 Céc nguon thyc phém chinh cla Viét 3 45 0

Nam
39 | 072900 | V& sinh an toan thyc phim 3 45 0
40 | 072901 | Dinh duéng va khoa hoc dinh dudng 3 45 0
41 | 072902 | Kiém dich thyc phm 3 0 | 9
42 072903 | Cach sir dung va b tri cac loai bép 3 0 90
43 | 072904 | Phuong phép xdy dung thuc don 3 0 90
44 | 072905 | Ché bién cac mén an Viét Nam tiéu biéu | 3 0 | 90
45 072906 l()lllétl:l bién cac mon dn phuong Tay tiéu 3 0 90
46 072907 Et‘lé bién c4c mén #n phuong Poéng tiéu 3 0 90
icu
47 | 072908 églhnfﬁga‘;g;‘g hitoiy 1 s | 0 | 150
48 | 072909 | Anh ngit thyc hanh 2 5 0 | 150
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(tai nha hang)
Téng 49 | 285 | 900
7.2.2.1. Kién thitc tw chon: 12 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
49 072911 Ché bi'én cAc mon &n tiéu biéu cha ving | 3 0 90
Tay Béc
50 | 072912 Ch& bién cac mén &n tidu biéu ctia ving |, g | m
Pong Bac
51 Ché& bién cac mén an tiéu biéu clia ving
072913 ddng bing Bic Bd 3 0 90
52 072914 Che bien cac mon an tiéu bieu cla vung 3 0 90
mién ddng bing Trung B)
53 072915 Ché bién cac moén an tiéu bi€u cua vung 3 0 90
Tay Nguyén
54 072916 Ché bitn cac mon an tiéu biéu cta ving 3 0 90
dong bang Nam Bo
55 072917 Pha ché thirc uong tiéu bicu chia vung
ddng bing Bic B 310 |90
56 072918 Pha che thirc ubng tiéu biéu cta ving 3 0 90
d6ng bang Trung B§
57 072919 Pl:la ch‘é thitc udng ti€u biéu cua ving
dong bang Nam B0 3 2 20
58 | 72970 |Pha ché thic ubng tiéu bicu cla ving | , o | o
Tay Nguyén

7.2.3. Thue tap va khéa ludn luin tét nghiép (hoiic hoc phin thay thé): 27 tin chi

STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
59 | g72910 | Thue tap nhan thirc (khéch san tir 4 dén s & | 15
5 sao)
60 | 072921 | Thuc tép chuyéndeé I 5 0 | 150
61 | 072923 | Thuc tap chuyén dé 2 5 | 0o | 150
62 | 072924 | Thuc tap tot nghiép 5 | 0 | 150
63 072922 | Khoa luén tt nghiép 7 0 210
Hoc phin thay thé Khéa luin tét nghiép
64 071676 Chuyén a2 tét nghiép 3 0 90
65 072926 Pao diac nghé nghi€p 2 30 0
66 | 073007 | Quan tri quan h¢ cong ching 2 30 0
Téng 27 | 0 | 810

Ghi chi: TC: sb tin chi; LT: sb tiét ly thuyét; TH: sb tiét thure hanh, thi nghiém, giai bai tap,
thao luén; (b): hoc phﬁn tién quyét; (a): hoc ph?m trudce; (¢): hoc phé“m song hanh.
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8. KE HOACH GIANG DAY (DU KIEN): Cic hoc phin Gido duc qudc phong va Gido

duc thé chét dugc tb chic giang day theo lich riéng.

So

So

STT | Ma sb Tén hoc phin I\ﬁlgﬁc rf]l:: tiét | tiét ?;iubl::g:
LT | TH :
Hoc ky 1 11 | 135 | 60
Hoc phén biit bujc 11 | 135 | 60
Nhitng nguyén ly co ban
1 070010 | o s nghia Méc - Lénin 0101070010 | 5 | 75 | O
2 | 070022 | Gido duc qudc phong 0101070022 8 90 30
3 | 070354 | Quén trj hoc 0101070354 | 2 | 30 | 0
4 | 070405 | Tin hoc vén phong 1 0101070405 2 0 60
5 1071642 | Cosdvinhéa Vit Nam | 0101071642 | 2 | 30 | ©
Hoc ky 2 11 | 135 | 60
Hoc phin bit bude 11 | 135 | 60
1 | 070002 | Duongloicachmang cda 1 4161570000 | 3 | 45 | 0 | 070010(a)
Dang cong san Viét Nam
2 | 070011 | Phap luat dai cuong 0101070011 | 2 | 30 | ©
3 | 070406 | Tin hoc vin phong 2 0101070406 | 2 0 | 60 |070405(a)
4 | 071643 | Tam Iy khéch du lich 0101071643 | 2 | 30 | ©
5 | 072837 | Xa hoi hoc dai cuong 0101072837 | 2 | 30 | ©
Hoc ky 3 9 |135| 0
Hoc phin bit budc 7 |105| 0
1 | 070018 | Tu twdéng HO6 Chi Minh 0101070018 | 2 | 30 | 0 |070010(a)
2 | 070023 | Gido duyc thé chit 0101070023 | 5 | 15 | 90
3 | 071644 | Téng quan du lich 0101071644 | 2 | 30 | ©
4 | 073002 | Quén tri Marketing 1 0101073002 | 3 | 45 | 0
Hoc phén tir chon 2 |30 | 0
1 | 071350 | Logic hoc 0101071350 | 2 | 30 | 0
2 | 071485 | Tam ly hoc dai cuong 0101071485 2 30 0
3 | 071491 | Pia Iy kinh t& Viét Nam 0101071491 | 2 | 60 | 0
Hoc ky 4 14 | 180 | 60
Hoc phan bit budc 12 | 165 | 30
1 | 070407 | Anh vin giao tiép 1 0101070407 | 3 | 30 | 30
2 | 072898 | Yanhéagiaotibptrong | 101079808 | 3 | 45 | 0
nha hang
3 | 072901 | Dloh dudngvakhoahoe 1 4161090901 | 3 | 45 | 0
dinh dudng
4 | 073001 | Quan trj chién lugc 0101073001 | 3 | 45 | 0
Hoc phin tw chon 2 15 30
1 | 072996 | Phuong phap dién da 0101072996 | 2 | 15 | 30
2 | 073008 | Quan trj tai chinh 0101073008 | 2 | 15 | 30
Hoc ky 5 16 | 150 | 180
Hoc phin bét bude 12 | 120 | 120
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1 | 070408 | Anh vin giao tiép 2 0101070408 | 3 | 30 | 30 | 070407(a)
2 | 072896 | Quan tri nha hang 0101072896 | 3 | 30 | 30
3 | 072897 | Quén tri thyc pham 0101072897 | 3 | 30 | 30
4 | 073004 | Quén tri nhan sy 0101073004 | 3 | 30 | 30
Hoc phén ty chon 4 30 60
1 | 071647 | Lich st vin hoa Viét Nam | 0101071647 | 2 15 | 30
2 | 072997 | Tam Iy hoc lira tudi 0101072997 | 2 15 | 30
3 | 0729908 | Phuong phdp dieutraxd | 4101072998 | 2 | 15 | 30
hdi hoc
4 | 073003 | Quéan tri rai ro 0101073003 | 2 15 | 30
Hoc ky 6 14 | 75 | 270
Hoc phén bit buje 14 | 75 | 270
1 | 070409 | TOEIC 1 0101070409 | 3 | 30 | 30 | 070408(a)
Cac ngudn thyc pham
2| 072899 | Gt G Viet Nam 0101072899 | 3 | 45 | ©
3 | 072902 | Kiém dich thuc phim 0101072902 | 3 0 | 90
4 | 072008 | Avhngthuchanh I(tat | 61651075008 | 5 | 0 | 150
nha hang)
Hoc ky 7 16 | 30 | 420
Hoc phén bit bue 16 | 30 | 420
1 | 070410 | TOEIC 2 0101070410 | 3 | 30 | 30 | 070409(a)
5 | 072003 | Coch srdungvabodtricac | 161072903 | 3 | 0 | 90
loai bép
3 | 072009 | Anhngtt thuehanh 2 (tal | 4151070009 | 5 | 0 | 150
nha hang)
4 | 072010 | Thuc tap nhan thire (khach | o,61072010 | 5 | 0 | 150
san tir 4-5 sao)
Hoc kj 8 17 | 75 | 360
Hoc phin bit buge 17 | 75 | 360
1 | 070411 | TOEIC 3 0101070411 | 3 | 30 | 30 | 070410(a)
2 | 072900 | Vé sinh an toan thyc pham | 0101072900 | 3 45 0
3 | 072905 | Che biencdcmondn VIt | 4161075905 | 3 | 0 | 90
Nam tiéu biéu
4 | GEENE. | s erLEAT o AT 0101072906 | 3 | 0 | 90
phuong Ty ti€u biu
5 | 072921 | Thue tip chuyén dé 1 0101072921 | 5 | 0 | 150
Hoc ki 9 15 | 30 | 390
Hoc phin bit bude 3 0 30 | 30
1 ]070412 | TOEIC 4 0101070412 | 3 | 30 | 30 |070411(a)
Hoc phé‘in tw chon 12 0 360
1 | 072017 | Chebiencacmonanteu | 4161970911 | 3 | 0 | 90
biéu cia vung Ty Bac
5 | 072012 | Chebiencacmonanticn | 4151075912 | 3 | 0 | 90
biéu cuia ving Pong Bidc
Ché bién cac méq in ’Eiéu
3 | 072913 | biéu clia vung mién dong 0101072913 3 0 90
bang Bic Bo
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Ché bién cic mén an tiéu
4 | 072914 | biéu ctia ving mién dong | 0101072914 | 3 0 | 90
bén’g Trung Bo
5 | o7p015 | CheDieRCA O mMODAR UL | 6101099915 | 3 | o | 90
biéu clia vung Tay Nguyén
Ché bién cac moén n tidu
6 | 072916 | bidu cua ving dong bang | 0101072916 | 3 0 | 90
Nam Bd
Pha ché thirc ubng tiéu
7 | 072917 | biéu ctia ving dong bang | 0101072917 | 3 0 | 90
Bac B6
Pha ché thirc ubng tiéu
8 | 072918 | bidu cta ving dong bing | 0101072918 | 3 0 | 90
Trung Bo
Pha ché thirc udng tidu
9 | 072919 | biu cua ving ddng bang | 0101072919 | 3 0 | 90
Nam Bsf) ]
10 | 072920 | Phachethicudngticu 4 4151099900 | 3 | o | 90
biéu cua ving Tdy Nguyén
Hoc ky 10 14 | 30 | 360
Hoc phin bit budc 14 | 30 | 360
1 | 001799 | TOEIC 5 0101001799 | 3 | 30 | 30 | 070412(a)
2 | 072904 | Phuong phip xdy dung 0101072904 | 3 | 0 | 90
thl:l’E: dq11
3 | 072907 | Che bién cac mon an, 0101072907 | 3 | 0 | 90
phuong Pong tiéu biéu
4 | 072923 | Thyc tip chuyén dé 2 0101072923 | 5 0 | 150
Hoc ky 11 8 | 30 | 180
Hoc phin bit bujc 8 30 | 180
1 | 071104 | TOEIC 6 0101071104 | 3 | 30 | 30 | 001799(a)
2 | 072924 | Thuc tap t6t nghiép 0101072924 | 5 0 | 150
Hoc ky 12 7] 0 210
Hoc phén bit budce 0 0 0
Hpoe phé‘m tu chon 7 0 210
1 | 071676 | Chuyén @ tét nghiép 0101071676 | 3 0 | 90
2 | 072922 | Khéa luan tét nghiép 0101072922 | 7 0 | 210
3 | 072926 | Dao diic nghé nghiép 0101072926 | 2 | 30 | 0
4 | 072927 | Quan tri quan hé cong 0101072927 | 2 | 30 | 0
ching

9. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Khi thue hién chuong trinh dao tao can chu y dén mot s6 van dé nhu sau:
9.1. Pbi v6i cac don vi dao tao
Phai nghién ciru chuong trinh khung dé t6 chtrc thuc hién ding yéu céu v& noi dung ciia
chuong trinh. - Phan céng gidng vién phu trach timg hoc phin va cung cép churong trinh chi
tiét cho gidng vién dé dam bao n dinh ké hoach giang day. - Chuén bi ki déi ngii c6 vén
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hoc tép, yéu cdu ¢b van hoc tap phai hiéu ciin ké toan bd chuong trinh dio tao theo hoc ché
tin chi dé huéng dan sinh vién ding ki cic hoc phan. - Chudn bi diy du gido trinh, tai ligu
tham khao, co s& vt chét, dé dam bao thue hién tét chwong trinh. - Can chd ¥ dén tinh logic
clia viée truyén dat va tiép thu cac mang kién thire, quy dinh cac hoc phén tién quyét ctia cac
hoc phén bit budc va chudn bi giang vién dé dap tmg yéu ciu giang day cac hoc phin tu
chon.

9.2. Péi véi giang vieén

Khi gidng vién dugc phan cong gidng day mét hodc nhiéu don vi hoc phan cin phai

nghién ciru ki ndi dung @& cwong chi tiét timg hoc phin dé& chudn bj bai gidng va céc
phuong tién dd ding day hoc phit hop. - Gidng vién phai chuan bi diy du gido trinh, tii liéu
hoc tdp cung cép cho sinh vién truéc mét tudn dé sinh vién chuan bj truée khi 1én 16p. - T
chirc cho sinh vién céc budi seminar, cha trong dén viéc t6 chirc hoc nhém va hudng din
sinh vién 1am tidu luan, d0 4n, giang vién x4c dinh cdc phuong phéap truyén thy; thuyét trinh
tai 16p, huéng din thao ludn, gidi quyét nhimg vAn dé tai 16p, tai xudng, tai phong thi
nghiém va huéng din sinh vién viét thu hoach.

9.3. Kiém tra, danh gia

Giang vién va ¢b vAn hoc tap phai kiém soat duge subt qué trinh hoc tép cua sinh vién, ké

c& O trén 16p va & nha. - Phai td chirc thuong xuyén viée kiém tra, ddnh gia hoc phin dé gép
phan ning cao chit lugng dao tao. Giang vién phai thure hién ding quy ché ctia hoc ché tin
chi. - Giang vién phai kién quyét ngan chin va chdng gian 1an trong t6 chirc thi cir, kiém tra
va danh gia.

9.4. P6i véi sinh vién
Phai tham khéo ¥ kién tu vin cta cé van hoc tip dé Iya chon hoc phan cho phit hop véi tién
do. - Phai nghién ctru chuong trinh hoc tap trude khi 1én 16p @é dé tiép thu bai giing. - Phai
dam bao diy du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng din bai gidng ciia giang vién. - Tu gidc
trong khéu tu hoc va tu nghién cuu, ddng thoi tich cuc tham gia hoc tdp theo nhom, tham dur
déy du cdc budi seminar. - Tich cuc khai thac céc tai nguyén trén mang va trong thur vién
cua trudong dé phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru va lam dd an tbt nghiép. - Thuc hién

nghiém tac quy ché thi cir, kiém tra, d4nh gia.

10. MO TA TOM TAT NOIL DUNG CAC HQC PHAN

Nhirng nguyeén ly co ban cita Chii nghia Mac-Lénin: 5 (75, 0, 150)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phan nghién ctru hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc ctia C.Mac,
Ph.Angghen va V.ILé&nin gdm ba bd phan Iy ludn co ban, c6 médi lién hé théng nhét bién
chirng véi nhau, dé la: Triét hoc Mac-Lénin; Kinh té chinh tri Mac-Lénin; Chu nghia xa hgi
khoa hoc. - Ngoai chuong mé dau, ndi dung churong trinh mén hoc duge ciu trac thanh 3
phén, 9 chwong - Phin thir nhat: Thé gi6i quan va phuong phap lusn triét hoc ctia Chii nghia
Méc- Lénin - Phan thir 2: Hoc thuyét kinh t& ctia chii nghfa Mac- Lénin vé phwong thirc san
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xudt tu ban chu nghia - Phin thir 3: Ly ludn cla chi nghia Méc — Lénin vé Chu nghia xa
hdi.

Tw twéng H6 Chi Minh: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: hoc phan trude (Nhitng nguyén ly co ban ciia chl nghia Méac — Lénin)
Noi dung: Ngoai chuong mé dau, ndi dung mén hoc gbdm 7 chuong: chuong 1, trinh bay vé
co &, qua trinh hinh thanh va phét trién tw tuéng HO Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong 7
trinh bay nhiing ndi dung co ban cta Tu tuéng HO Chi Minh theo muc tiéu mén hoc.
Puong 16i cach mang Pang cong san Viét Nam: 3 (45, 0, 90)

Pidu kién tién quyét: hoc phén trudce (Nhitng nguyén 1y co ban ciia chii nghia Mic — Lénin)
Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé Pang cong san Viét Nam, hiéu
duge sy ra doi cling nhu qua trinh 1anh dao cich mang cta Pang qua hai cudc khang chién
vi dai ciia din tdc, lanh dao ca nude qua do 1én CNXH tir d6 gép néng cao ndng lyc ldnh
dao clia Pang trong thoi ki méi. Noi dung hoc phén bao gdm: cac khai niém vé Pang cong
san Viét Nam, vai trd, chirc ning, nhiém cua ctia Dang, qua trinh lanh dao cich mang cta
Péng qua tirng giai doan lich str...

Co s6 van hoéa Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Hoc phin gdm nhiing kién thirc vé vin héa va cic gia tri vin héa ma con ngudi
Viét Nam trong mdi quan hé twong quan v6i ty nhién va xa hdi da tao ra trong tién trinh
phat trién cua lich str dan toc.

Phap luit dai cwong: 2 (30, 0, 60)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phfin Phap luat dai cuong nghién ciru nhiing van d& co ban vé& nha nude va
phap luat. Hoc phén gidi quyét cic van dé 1y luan chung nhét vé nha nudc va phap luat: +
Ngudn gbc, ban chét, céc kidu, chiic ning, vai trd clia nha nude va phap ludt; b méy nha
nude CHXHCN Viét Nam. + Céc khai niém; mot sé néi dung co ban vé quy pham phap
luét, quan hé phap luat, thuc hién phép lut, vi pham phdap luat, trdch nhiém phép ly va cac
nganh ludt co ban ctia hé thong phap lujt.

Logic hoc: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phén nay gém c6 6 chuong - Chuong 1: Pai cuong vé logic hoc - Chuong 2:
Khéi niém - Chuong 3: Phan doan - Chuong 4: Suy luin - Chuong 5: Chimg minh, bac bo
va nguy bién - Chuong 6: Nhitng quy ludt co ban cuia tur duy.

Tiéng Viét thwe hanh: 2 (30, 0, 60)

Bidu kién tién quyét: khong

Nbi dung: cung cép cho sinh vién nhing kién thic co ban vé chinh ta, ding tir, dat cau, tiép
nhan va tao 14p vin ban. Trén co s& nhing kién thirc néu trén, gitp sinh vién cé k§ ning
dién dat o rang, chinh xdc mét vin ban. Pé hinh thanh k¥ ning, mén hoc chii trong dén
thue hanh bing viéc 1am bai tip trén 16p va & nha. Noi dung clia hoc phén bao gdm céc kién
thirc co ban vé phién am va viét hoa tiéng nuéc ngoai, cach sira 16i v& ding tir, cdc k¥ ning
v& st dung c4u, trinh bay mét vin ban khoa hoc,...
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Pia Iy kinh té Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong

Nbi dung: Hoc phin dia ly kinh t bao gdm céc van dé Iy luin co ban lién quan dén viée th
chirc sép xép cac hoat déng kinh té — x4 hoi cia mot quéc gia, hodc khu vuc; va thuc tién
thuc hién cic cong tac néu trén. Noi dung co ban cia hoc phén nay 12 gitp cho sinh vién
lam quen vai viéc danh gia so bd céac tiém lye kinh t&, x4 héi, va vai trd cla n6 dbi voi su
phat trién ctia cac qudc gia.

Anh vin giao tiép 1: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Day 1a ndi dung ngoai nglt co ban nhim trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc
co ban vé ngft phap, vén tir vung, cac k¥ ning sir dung trong giao tiép thong thuong. Yéu
cAu dat trinh d6 trung clp dbi v6i nhitng sinh vién di hoan tit chuong trinh ngoai ngit 07
nim ciia gido duc phd thong.

Anh viin giao tiép 2: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: hoc phan trudc (Anh van giao tiép 1)

No6i dung: Day 12 ndi dung ngoai ngit co ban nham trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé ngit phép, vén tir vung, cac k¥ ning st dung trong giao tiép théng thuomg. Yéu
cAu dat trinh d trung cip dbi v6i nhing sinh vién di hoan tét chuong trinh ngoai ngit 07
nim cta gido duc phd thong.

TOEIC 1: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phén trude (Anh vin giao tiép 2)

N&i dung: Hoc phan TOEIC 1. AVIT duoc giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gbm 8 bai cua gi4o trinh Outcomes —Inter. Sinh vién dugc cung cap nhimg kién thirc tiéng
Anh & mirc d6 ning cao, giup tiép tuc rén luyén 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét va thue hanh
c4c tinh hudng giao tiép ning cao hon bang tiéng Anh. Sinh vién dwgc chudn bi k§ phan nén
tang tiéng Anh viing chic dé tiép tuc hoan thién trong céc khéa TOEIC sau dé nhiam dép
tmg cho ky thi chuén dau ra TOEIC cho sinh vién.

TOEIC 2: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: hoc phan trude (TOEIC 1)

N&i dung: Hoc phan TOEIC 2. AVTT dugc gidng day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gbm hoc qua online v6i ndi dung do trung tAm bién soan; World Link Intro VDO ( tir bai 1
— 6) dé luyén k¥ ning giao tiép qua céc dé tai cu thé va Hacker TOFEIC Start phan con lai.
Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & murc do néng cao, tiép tuc rén luyén 4 k¥ ning nghe, néi,
doc, viét va thue hanh céc tinh hubng giao tiép thuc su véi gido vién ban xir va ning cao
hon cac k¥ nang vdi bai thi TOEIC..

TOEIC 3: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phin trude (TOEIC 2)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 3. AVTT duoc giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gdm hoc qua online v&i ndi dung do trung tim bién soan; World Link Intro VDO ( tir bai 7
— 12) dé luyén k§ ning giao tiép qua cac dé tai cu thé va Hacker TOEIC Start phén con lai.
Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & murc dd néng cao, tiép tuc rén luyén 4 k§ ning nghe, néi,
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doc, viét va thuc hanh cic tinh huéng giao tiép thue su v6i gido vién ban xit va nang cao
hon céc k¥ néng vai bai thi TOEIC.

TOEIC 4: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: hoc phan truée (TOIEC 3)

N6i dung: Hoc phan TOEIC 4. AVTT dugc gidng day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gbm hoc qua online véi ndi dung do trung tAm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 1 - 6)
d2 luyén k§ ning giao tiép qua cac dé ti cu thé va Hacker TOEIC do David Cho bién soan
(Phén 1). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc 6 nang cao, tiép tuc rén luyén 4 k¥ niang
nghe, noi, doc, viét va thuc hanh céac tinh hudng giao tiép thuc su véi gido vién ban xi va
nang cao hon cac k¥ ndng vdi bai thi TOEIC.

TOEIC 5: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: hoc phan truée (TOIEC 4)

No&i dung: Hoce phin TOEIC 5. AVTT duoc giang day cho sinh vién hé Anh Van tién tién
g6m hoc qua online v6i ndi dung do trung tAm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 7 —
12) dé luyén k¥ nang giao tiép qua cic dé tai cu thé va Hacker TOEIC do David Cho bién
soan (Phan 2). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mic d6 ning cao, tiép tuc rén luyén 4 k§
niang nghe, noi, doc, viét va thuc hanh céc tinh huéng giao tiép thue su véi gido vién ban xir
va nang cao hon cac k¥ nang véi bai thi TOEIC.

TOEIC 6: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: hoc phén trude (TOIEC 5)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 6. AVTT hoan céc k¥ ning vé6i bai thi TOEIC chuén bi cho ky
thi TOEIC theo yéu ciu diu ra.

Tin hoc viin phong 1: 2 (0, 60, 30)

Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Hoc phén nay trang bj cho sinh vién cic kién thtre co ban nhét vé may tinh va céc
k§ nang tdi thiéu dé sir dung may tinh. Két thic hoc phin, ngudi hoc ¢6 thé sit dung méy
tinh mot cach cin ban dé giai quyét nhiing vin dé thuong gip nhu: gd vin ban tiéng Viét, in
4n, ké bang tinh don gian, 1am slide, quan Iy tap tin, nén dir liéu, ding b dia cim ngoai, diét
virus, dung thu dién tir, duyét web, s dung céc phﬁn mém vin phong & mirc tbi thiu.

Tin hoe vin phong 2: 2 (0, 60, 30)

Pidu kién tién quyét: hoc phan trude (Tin hoc vin phong 1)

Noi dung: : Gi6i thiéu v& Co sé dit liéu, 1am viéc trén Table, thiét ké CSDL theo md hinh
quan hé;Truy véan thong tin trén CSDL; Thiét ké cac loai Form; Thiét ké cac loai Report; St
dung Macro; Pong géi dir lidu.

Gido duc thé chit: 5 (33, 77, 40)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va
Quyét dinh s6 1262/GD-DT ngay 12/4/1997 ciia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao. Hoc
phin Gido duc thé chét bao gdm nhimg ndi dung kién thirc sau day: Huén luyén cho ngudi
hoc nhing kién thirc co ban vé thé thao quan chiing va thé thao quan su bao gom: Hidu biét
nguyén tic, phuong phap hudn luyén thé luc, luat va t6 chirc thi ddu mét sé mon thé thao.
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Gido duc Qubc phong: 8 (90, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Noi dung hoe phin Gido duc qudc phong va an ninh gdm cac ndi dung ban hanh tai
Théng tu sé 31/2012/TT- BGDDT, ngiy 12/9/2012 cta B trudng B Gido duc va Pio tao.
Hoc phén nay chi tiét gdm nhimg ndi dung kién thirc sau ddy: Trang bi nhiing kién thirc co ban
vé& Pudng 16i quan su ctia Pang; Cong tac qubc phong, an ninh; Quan sy chung va chién thuat,
k¥ thuét bin sung tiéu lién AK (CKC)

Quan tri hoc: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan tri hoc nhu: ban chét va
khoa hoc ctia quan tri, su phat trién cac 1y thuyét khoa hoc quan tri, cic yéu té mdi trudng téc
dong dén quan tri, quyét dinh trong quan tri, hoach dinh trong quan tri, té chic trong quan tri,
quan tri ngudn nhén lyc trong nén kinh té toan cdu, ngudi lanh dao va hanh vi cua lanh dao,
ddng luc va hanh vi gifta cic ¢4 nhin, nhém, quan tri trong nén kinh té toan cau, kiém tra, kiém
soat trong quan tri.

Tam ly khach du lich: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: mén hoc gitip sinh vién nim duogc nhitng k¥ ning td chire, nghién ctru, tham do va
danh gia tdm Iy khach du lich mét cach tt nhat nham 1én ké hoach ting xtr ctia chii thé nhan luc
thudc nganh cung tng dich vu du lich.

Téng quan du lich: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Néi dung: déi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ctru cia TQDL. Cac khai niém co ban
vé du lich. Loai hinh du lich va san phdm du lich. Péng co du lich va didu kién phét trién du
lich. Tinh thoi vu trong hoat ddng du lich. Tac dong cua du lich dén céc linh vue kinh té; vin
héa — xa hoi; médi trudong va chinh tri. Téng quan vé kinh doanh du lich. Do tao ngudn nhan lyc
du lich. Té chiie quan 1y du lich. Phét trién du lich bén viing. Quaé trinh hinh thanh va phit trién
du lich.

Quan tri chién lwge: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé quén tri chién luge nhu: gidi thidu
vé quan tri chién luge, tuyén bd vién canh & st ménh, phan tich méi trudng bén ngoai, phan
tich bén trong, tao dung loi thé canh tranh thong qua cic chién luge chite ning, chién luge cip
kinh doanh, cac phuong thirc canh tranh, chién luge trong méi trudmg toan cau, chién luoe cong
ty, thiét ké cAu truc td chirc & hé théng kiém so4t.

Quan tri Marketing 1: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Cung cép cho sinh vién nhimg kién thic v& quan tri marketing nhw: Téng quan va
quan tri marketing, tao dung gia tri, sy thoa min va long trung thanh cta khach hang, hoach
dinh chién luge marketing, hé thong thong tin marketing va méi truong marketing, phan tich
hanh vi khach hang, phén tich canh tranh va chién luge canh tranh, phén doan thi trudng va lya
chon thi trudng muc tiéu, chién luge dinh vi va xay dung thuong hiéu.

Quan trj tai chinh: 2 (15, 30, 90)
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Piéu kién tién quyét: khong.

Néi dung: Cung cép cho sinh vién kién thire tong quan va chuyén sau vé& quan trj tai chinh, cac
vAn dé cu thé vé: phan tich tinh hinh tai chinh, 1ap két hoach tai chinh, quan tri v6n luu dong,
chiét khau dong tién, 13i sudt, dinh gia doanh nghiép, dinh gia chimg khodn trong doanh nghiép.
Lich st van héa Viét Nam: 2 (15,30, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Sinh vién méi cé thé tién hanh x4y dung nhiing bai thuyét trinh, gici thidu cho du
khéch vé lich sir, nhiing cong trinh va nhitng dau tich hién hitu ctia vin héa Viét Nam.

Quan tri rii ro: 2 (15,30, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thtic co ban v& quan tri rii ro va khiing hoang
nhu: rui ro, quan tri rai ro, quan tri rui ro chién luge, moi trudng vin héa va nhiing rii ro, méi
trudmg ludt phap — chinh tri - kinh té va céc i ro, rtii ro trong kinh doanh xudt nhap khau, quan
trji rui ro tai chinh; khiing hoang va quan tri khiing hoang, ban quan tri khing hoang va nhiing
cdng viée cin 1am trude, trong va sau khing hoang.

Phwong phap dién da: 2 (15,30, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cAp cho sinh vién nhimng kién thic co ban sau: dién da 1a gi, vi trf cta cac
chuyén dién da trong cong tac nghién ctru di san vin hda. Budc dau nim dugc cic phuong phap
didn dd. C6 kha ning tu tdng két tu liéu dién da. Su hinh thanh cia cdc phuong phép dién da.
Céc phuong phap dién da c6 dién, hién dai. Pdc trung cia cong tac dién da trong nganh nghién
ctru di san vin héa. Cac bude tdng két va phuong phap hé théng tur ligu dién da.

Lich s van héa Viét Nam: 2 (15,30, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Sinh vién moit ¢é thé tién hanh xay dung nhiing bai thuyét trinh, gi6i thidu cho du
khéch vé lich str, nhiing cong trinh va nhiing déu tich hién hitu ctia vin héa Viét Nam.

Qudn tri nhan sw: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Ngi dung: Nhimg ché dinh chung. Phuong chim riéng cta co s6. Hiéu viéc dé chon ngudi phit
hop véi cong vige. Nguoi tai va phuong phép thu hat ngudi tai. Nhitng nguyén tic co ban trong
khoa hoc tuyén ngudi va gift ngudi. Nghé thuat han ché va ddy 10i nhimg biéu hién xa la véi
muc tiéu cua co s0. Nghé thuét khich 1¢ va khen thudng.

X4d hi hoc dai cwrong: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong,

Nbi dung: cung cip cho sinh vién nhiing khéi niém va nhimg ly thuyét can ban nhét v& xa hoi
hoc. Hoc xong mon hoc sinh vién co thé nam bét duge cach nhin nhin va phén tich nhitng qua
trinh va nhitng hién tvong x4 hdi dudi goe do x& hoi hoc.

Tam ly hoc hia tudi: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Sinh vién duge cung cAp nhitng kién thirc vé: D4 tugng cia tam ly lta tudi; Nhiém
vy ctia tAm Iy Itra tudi; Y nghia ctia tim 1y hoc Itra tudi; Phuong phép nghién ctru va danh gid sy
phét trién tam Y Itra tudi.
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Quan tri nha hang: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Chon vi tri dt nha hang. Chon ngudi quan ly phii hgp, Chon mén in tiéu bidu va
cach phuc vu mang tinh chit dic trung riéng biét cia nha hang. Quang b4 mon in. Nghé thuét
giit hinh anh ctia nha hang. Chién luge cting ¢d va phét trién nha hang. Dy phong i ro.

Quan tri thwe pham: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: TAm quan trong cta thuc phdm dbi véi nha hang va dich vy &n ubng. Véin dé& xéc
dinh ngudn thuc phidm. Khoa hoc béo quéan thuc phdm. Nghé thuét ché bién thuc pham. Thuc
phim tuoi séng va thuc phdm déng hop. Thuc phim chirc ning. Quan hé twong hgp va tuong
tic gitra cac loai thure phdm.

Vin héa giao tiép trong nha hang: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Khach dén nha hang khéng don gian chi 4n uéng ma con huéng thu cic gia tri vin
héa trong nha hang. Moi mén an, thic ubng s& trd nén vo nghia néu thai do va van héa phuc vu
ctia nha hang kém c6i, khong gian va méi trudong an udng thidu van minh. Nhitng ndi dung vin
héa can ¢6 va nén cb trong nha hang. Nghé thudt Gmg xir vin héa trude nhiing tinh hudng bét
ngd dién ra trong nha hang.

Céc ngudn thue phidm chinh ciia Viét Nam: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Thue phdm ving rimg ndi va trung du. Thuc phim ving ddng bang va duyén hai.
Thye phdm séng bién. Thuc pham tir thue vat. Thue phdm tir dong vat. Thue pham céng nghé.
Nhimg dic diém chung cta thuc phidm Viét Nam. Kinh nghiém nhan biét nguén gbc cac loai
thuc pham ctia dan gian. Phuong phép du trit thue phim.

Vé sinh an toan thwe phiam: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: TAm quan trong ciia vé sinh an toan thuc phim. An toan trong sin xut, an toan trong
luu théng. An toan trong bao quan. An toan trong ché bién. An toan trong trung bay. Kinh
nghiém nhén biét mic d6 an toan cia dan gian. Khoa hoc vé vé sinh an toan thuc phé.m. Nhén
thire vé vé sinh an toan thuc phdm - van dé chung ctia toan x4 hoi.

Dinh dwdng va khoa hoc dinh dudng: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Noéi dung: TAm quan trong cta dinh duéng. Nhitng quan niém dinh dudng chua thit sy dung
din trude ddy. Khoa hoc dinh dudng hién dai. Ché d6 dinh dudng ap dung cho timg d6 tudi.
Ché do dinh dudng danh cho timg tinh trang sizc khoe. Ché d6 dinh dudng phii hop déi véi cac
luc lugng lao déng khic nhau. Méi quan hé gitra khoa hoc dinh dudng véi v€ sinh an toan thuc
phim va véi van héa dm thue.

Kiém dich thwe phidm: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Néi dung: Tinh ca"ip thiét ctia hoat dong kiém dich thuc phim. Kinh nghiém kiém dich thuc
phdm ctia d4n gian. Phuong phép kiém dich thuc phdm hién dai. Co quan chiju trach nhiém
kiém dich thuc phim hién nay. Kiém dich thuc phdm twoi séng. Kiém dich thuc phdm cong
nghé. Nhitng nguyén téc phai tuan thu trong va sau khi kiém dich.
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Cich sir dung va bé tri cic loai bép: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Thite An s& ngon hon khi bép luén an toan va c¢6 chat lugng tot. Nguyén ly van hanh
clia cac loai bép. Phuong phap sit dung céc loai bép diing nhién li¢u 13 than, cti va céac loai vat
thé dung dé @6t chay. Phuong phép ding cac loai bép dién va bép tir. Phuong phép ding cac
loai bép gas. Phuong phap ding céc loai 10 (hdp, nuéng, ham...). Phuong phép tiét kiém nhién
1iéu va gif¥ an toan. Phuong phap han ché anh huéng ciia bép ddi véi méi trudng.

Phwong phap xay dung thuc don: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noéi dung: Trang bi mot s6 kién thirc co ban vé& khau vi, phong tuc tip quén 4n udng ciia ngudi
Viét Nam va mot sé nudc trén thé gisi gitip sinh vién vén dung dé xy dung thuc don phit hop
vdi cae d6i tuong khach. Hinh thanh mot sb k¥ ning x4y dung cac loai thyc don phu hop véi
cac bira 4n va cdc loai tiéc.

Ché bién cdc mén in Viét Nam tiéu biéu: 3 (0, 90, 45)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Ngudn gbc xuét hién clia cAc mén dn mang tinh dic trung riéng ciia Viét Nam. Céc
mén #n clia Viét Nam c6 thd quang ba rong rdi. Céch ché bién cic mon #n tiéu biéu cua Viét
Nam.

Ché bién cic moén fin phuwong Tay tiéu biéu: 3 (0, 90, 45)

Piéu kién tién quyét: khéng.

NOi dung: Nguén gbc xuét hién ctia cdc mén dn mang tinh dic trung riéng clia phurong Tay. Céc
mén an cia phuong Tay c6 thé quang bd rong rdi. Cach ché bién cic moén an tidu biéu cla
phuong Tay.

Ché bién cic moén in phwong Pong tiéu biéu: 3 (0, 90, 45)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Ngudn gde xudt hién clia cAc mén 4n mang tinh dic trung riéng cia phuwong Déng.
Cac moén #n cia phuong Déng c6 thé quang ba rong rai. Cach ché bién cac mén in tiéu biéu clia
phuong Pong.

Anh ngir thuc hanh 1: 5 (0, 150, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nb6i dung: nhim trang bi kién thic va céc k§ nang cén thiét ¢é sinh vién ¢6 thé két hop kha
ning nghe ndi vao ngit canh trong nganh du lich. Sinh vién s& dugc 1am quen véi cdc mau ciu,
cach n6i mang tinh chat dic thi cia nganh nghé du lich.

Anh ngit thye hanh 2: 5 (0, 150, 75)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Néi dung: nham ning cao k¥ ning sir dung ngoai ngit cho sinh vién chuyén nganh du lich.
Thuwe tip nhén thire (khich san tir 4-5 sao): 5 (0, 150, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Nhim tao cho sinh vién co sat dugc kinh nghiém lam viéc thuc té truée khi ra truong
s& tu tin va ning cao nghiép vu chuyén mén cia ban than. D6 13 mét diéu rit hop Iy va cin
thiét. Boi vi thuc tap tai cac khach san — nha hang sé tao didu kién cho sinh vién dugc tiép xuc
true tiép nhiéu véi nghé nghiép, nganh hoc ciia minh dé tich liiy kinh nghiém, nang cao k¥ ning
nghiép vu tranh b& ngd khi xin viéc 1am sau khi ra truong. Bén canh d6 con gilp sinh vién ap
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dung nhiing kién thirc dd duoc hoc vao cong viée thuc té va xem xét, danh gid minh dang &
vi tri ndo trong khéi kién thirc clia cong viée va phét huy thé manh ctia timg sinh vién khi
thuc tdp cac bd phdn khac nhau clia nganh. Mit khéc con giup cédc ban tao méi quan hé x4
hoi rong rai, ning cao k§ ning giao tiép tng xir t6t hon, nhanh nhen xir Iy cic tinh huéng
mot cach khéo 1€o, chuyén nghiép lubén xay ra trong khi lam viéc, rén dirc tinh kién tri, trdch
nhiém, hiu va ndm rd cach t6 chirc, hoat dong, quy trinh 1am viéc cta cic bd phan tai
khach san va so sanh véi nhiing gi d3 dugc hoc & trudng, c6 co hdi rén luyén, trau dbi ngoai
ngit tot hon.

Ché bién cic mén #n tidu biéu ciia viing Tay Bic: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Ngudn gbc xuit hién ciia cdc mén &n mang tinh dic trung riéng cta vimng Tay
Béc. C4c mon 4n cia ving Ty Bic ¢6 thé quang ba rong rai. Cach ché bién mén thing cd.
Cach nAu mén com lam. Céch ché bién mon thit trau 14 16m. Cach trir thuc phém lau dai khi
khéng c¢6 t lanh va céc phuong tién hién dai khéc.

Ché bién c4c mén #n tidu biéu ciia viing Péng Bic: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Pic trung cia cac loai luong thuc va thuc phfim viing Déng Bic. Nhimg mon in
ngon va rat quen thudc cia ving Pong Bic. Cach ché bién mon ca bbng kho 14 6i. Tinh
riéng biét cua heo quay Lang Son. Vai trd ctia mdc mét trong hé théng cic loai gia vi cia
viing Péng Béc. Cac mén 4n ving Péng Béc trong nhitng nha hang cao clp hién nay.

Ché bién cAc mén #n tiéu biéu ciia viing ddng bing Bic B: 3 (0, 90, 45)

Pidu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Dic diém chung cta nguén thuc phim ving dong bang Bic Bo. Mén an cb
truyén cta nhan dan ving ddng bing Bic BO. Cach niu phd. Cach niu bun thang. Céch 1am
cha gio. Cach 1am moén bun thit nuéng. Cach ndu mén banh da cua. Cac moén rau trdn. Cach
ché bién cac mén dé nii theo kiéu ctia ngudi Ninh Binh.,

Ché bién cAc mén #n tiéu biéu ciia viing mién dong bing Trung Bo: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Anh hudng ciia khi hau dbi véi ngudn thuc phim va cach ché bién mén in ciia
nhén din ving ddng bing trung bd. Tinh phd bién ctia vi min va vi cay trong cac mén in.
Céch ché bién mot sé mén an quy tdc cung dinh Hué, mén biin bod gid heo Hué, mén bé thui
Cau Méng, mon mi Quang va mon cao lau.

Ché bién cic moén in tidu biéu cia ving Tay Nguyén: 3 (0, 90, 45)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Dic diém chung ctia cic ngudn thuc phim ving Tay Nguyén. Anh huéng cia
diéu kién tu nhién dbi voi vin hoa 4m thue. Cach ché bién mot vai moén an tiéu biéu cia Tay
Nguyén: mén g nuéng mubi 6t, mén ga sa lira, mén liu 14 ring, mén ¢4 anh vii, mén ca
Jang nuéng than, mén thit rimg nuéng cudn rau rimg.

Ché bién cc mén #n tiéu biéu ciia viing ddng bing Nam Bé: 3 (0, 90, 45)

Biéu kién tién quyét: khong.
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Nbi dung: Su dic biét phong phii va dbi dao ctia ngudn thuc phim & Nam B9. Tinh cach cta
ngudi Nam B thé hién trong vén hoéa 4m thuc. Tinh phé bién cua vi ngot va vi béo trong
cdc mén in chia ngudi Nam B6. Céach ché bién mét vai mén an tidu bidu : cac l6¢c nudéng
trui, canh chua Nam B0, ¢4 kho td, vit hAm chao, ga x61 m@, cdc mén l4u...

Pha ché thirc udng tiéu biéu ciia viing ddng bing Béic B: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khéng.

N&i dung: Che xanh va céch pha ché xanh ctia ngudi Bic. Rugu trong vin héa 4m thuc cia
viing déng bing Bic Bo. Rugu lang Van (Bic Giang) va rueu lang Mo (Ha Ngi). Cach pha
ché cac loai nuéc chanh va nuéc cam theo kiéu cia ngudi Bic B4. Tinh da dang ctia thirc
ubng & Ha Ndi va cic thanh phd khac & Bic Bb.

Pha ché thirc ubng tiéu biéu ciia viing dong bing Trung Bé: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Anh huéng cta khi hau dbi vé6i cach ché bién céc loai thirc udng cta nhan dén
viing ddng bing Trung Bd. Cheé xanh v 14 vbi trong doi sbng ctia ngudi Trung Bd. Cach
pha ché cam X& Poai lam thtc ubng. Céc thirc udng quy tdc trong cung dinh Hué. Ruou
Bau P4 (Binh Pinh) v mét sb loai rugu khac clia ving ddng bing Trung Bo.

Pha ché thirc udng tiéu biéu ciia viing ddng bing Nam Bd: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Ndi dung: C4c loai dira va cach ché bién thirc udng tir dira ciia ngudi Nam Bo. Che uép hoa
1ai va ché uép sen. Céch pha ché cac loai nuéc cam va nuée chanh theo kiéu ctia ngudi
Nam B§. Rugu Go Pen va cac loai rugu dé trong van hoa 4m thuc cuia nguti Nam By, Mot
s6 thirc ubng khac ciia ngudi Nam Bd.

Pha ché thitc udng tiéu biéu ciia viing ddng bing Ty Nguyén: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Tinh phd bién clia cac loai rwou cin trong vin héa 4m thuc cia ngudi Tay
Nguyén. Cac nguyén liéu quan trong nhit ciia rwou cn. Céch 0 ruogu cin. Cach pha ché
rugu can. Cach ubng ruou cin. Céch tich tri¥ va vin chuyén ruou cin. Nhitng 10 san xudt
rurgu cdn ndi tiéng nhét ciia ving Ty Nguyén.
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Tén chuong trinh dao tao: CU NHAN QUAN TRI NHA HANG

Trinh do dao tao: DAL HOC
Nganh dao tao: QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG
Loai hinh dao tao: CHINH QUY
M4 nganh dao tao: 52340109
1. MUC TIEU BAO TAO
I. MUC TIEU CHUNG:

11

Sinh vién nganh Quén tri nha hang va dich vu an ubng sau khi t6t nghiép nim
vitng kién thirc nén tang v& Quan tri nha hang va dich vu dn udng, ¢o phim chiit
chinh tri, dao duc nghé nghiép, k§ nang thyc hanh nghé nghiép, k¥ nang chuyén
mén thanh thao li€én quan dén linh vuc kinh doanh nha hang va dich vu an ubng
trong bdi canh hoi nhép toan cau.

MUC TIEU CU THE:

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vu dn ubng c6 thé:

Vén dung cac kién thtrc nén tang lién quan vao nghé Nha hang.

Phat trién ning luc lap ké hoach kinh doanh, td chire, didu hanh hoat dong kinh
doanh va thanh 14p doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc Nha hang voi nhiéu
quy mo va cip do khic nhau.

Pam tréach tét cong tic chuyén moén nhu quén tri nha hang, quan tri thuc pham,
phuong phép xéy dyng thuc don, cach st dung va b6 tri cac loai bép... T chirc
cac loai tiéc tir can ban dén phtrc tap nhu ti€e tra, an sang, an trua, in tdi, tide tu
chon, tiéc cudi, yén tiéc va hdi nghi. Thiét k& thue don phuc vu céc loai hinh dich
vu am thue.

Pép ung cac nhu ciu da dang va xu ly cdc tinh huéng trong dich vu am thue, vui

choi giai tri nhu td chure tiée, hoi nghi, thanh thao cac hinh thtrc thanh toan



- Giao ti€p hiu qua trong doi song xd hoi, lam viéc hiéu qua trong t6-lam viéc va

tiép xvic véi khach hang.

2. CHUAN DAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

By g

1.1 | Kién thirc Ly luan chinh tri Mire NL |
1.I.1 | Nhitng nguyén ly co ban ctia chti nghia Méc Lénin 3.0
1.1.2 | Pudng 16i Cach mang ctia PCS Viét Nam 3.0
1.1.3 | Tu twong H6 Chi Minh 3.0

1.2 | Kién thirc Khoa hoc x@ hoi — Nhan viin va nghé thuét Mirc NL
1.2.1 | Phép ludt dai cuong 3.5
122 | Co sé van hoa Vit Nam . 40

1.2 | Kién thirc Khoa hoc x hoi — Nhan vin va nghé thudt Mirc NL
1.2.3 | Tiéng Viét thuc hanh 3.5
1.2.4 | Dialy kinh té Viét Nam 3.5
1.2.5 | Logic hoc 3.5

1.3 | Kién thitc Khoa hoc ty nhién Murc NL
1.3.1 | Tin hoc vén phong 1 4.0
1.3.2 | Tin hoc vin phong 2 4.0

1.4 | Kién thirc Ngoai ngit Mirec NL
1.4.1 | Anh vin giao tiép 1 3.5
142 | Anh vin giao tiép 2 3.5




3.5

143 | TOEIC 1
1.44 | TOEIC 2 3.5
1.4.5 | TOEIC 3 3.5
1.4.6 | TOEIC 4 3.5
1.47 | TOEIC 5 3.8
1.4.8 | TOEIC6 3.5
1.5 | Kién thirc Co s& nganh Mirc NL
1.5.1 | Quaén tri hoc 4.0
1.5.2 | Tam ly khéch du lich 4.0
1.5.3 | Xahoi hoc dai cuong 4.0
1.5.4 | Tong quan du lich 4.0
1.5.5 Quan tri chién lugc 4.0
1.5.6 | Quan tri Marketing 3.5
1.5 | Kién thoe Co s6 nganh Murc NL
1.5.7 | Quan tri tai chinh 4.0
1.5.8 | Lich str viin héa Viét Nam 4.0
1.5.9 | Phuong phap dién da 3“.5
1.5.10 | Tam Iy hoc lua tubi 4.0
1.5.11 | Phuong phap diéu tra xa hoi hoc 3.5
1.5.12 | Quan tri rii ro 4.0
1.6 | Kién thire chuyén nganh ( bat bude ) Mire NL
1.6.1 Quan tri nha hang 5.0
1.6.2 | Quan tri nhén su 4,0




1.6.3 | Quan tri thuc pham 4.0
1.6.4 | Vin hoa giao tiép trong nha hang 4.0
1.6.5 | Cac ngudn thyc phdm chinh cia Viét Nam 4.0
1.6.6 | Vé sinh an toan thuc phém 4.0
1.6.7 | Dinh dudng va khoa hoc dinh dudng 4.0
1.6.8 | Kiém dich thuc phém 4.0
1.6.9 | Cach str dung va bd tri cac loai bép 4.0
1.6.10 | Phuong phap x4y dung thuc don 4.0
1.6.11 | Ché bién cdc mon an Viét Nam ti¢u biéu 4.0
1.6.12 | Ché bién cdc mén an phwong Tay tiéu biéu 4.0
1.6.13 | Ché bién cdc mén dn phuong Péng tiéu bicu 4.0
1.6.14 | Anh ngit thyc hanh 1 (tai nha hang ) 4..0
1.6.15 | Anh ngit thuc hanh 2 (tai nha hang) 4.0
1.6 | Kién thie chuyén nganh ( Tw chon) Mirc NL
1.6.16 | Ché bién cdc mon in tiéu biéu cta ving Tiy Bic 4.0
1.6.17 | Ché bién cdc mén n tidu bicu ctia ving Déng Bic 4.0
1.6.18 | Ché bién céc moén n tidu bicu cta viing Bic B 4.0
1.6.19 | Ché bién céc mén #n tiéu bicu cta ving Trung Bo 3.5
1.6.20 | Ché bién cdc mon in tidu bicu cha ving Tiy Nguyén 3.3
1.6.21 | Ché bién céc mén an tiéu biéu cia ving Nam B9 4.0
1.6.22 | Pha ché thic udng tiéu biéu cua ving dong bing Bac Bd | 4.5
1.6.23 | Pha ché thuc udng tiéu biéu cua ving ddng bing Trung 4.0

Bo




1.6.24 | Pha ché thtrc udng tiéu biéu cta ving dong bang Nam Bo | 4.0

1.6.25 | Pha ché thirc udng tiéu biéu cta viing dong bing Tay 4.0
Nguyén

2.1 | K¥ nang 14p ké hoach kinh doanh Muc NL
2.1.1 | Nam 15 cong viée kinh doanh 4.0
2.1.2 | Xac dinh muc dich ctia ké hoach 4.0
2.1.3 | Xac dinh dbi tuong 4.0
2.1.4 | Lap ké hoach kinh doanh 4.0

2.2 | K¥ nang t6 chuc kinh doanh Mirc NL
2.2.1 | Xay dung muc tiéu — l14p ké hoach kinh doanh _ 4.0

2.2.2 | Phan tich cdc co hdi kinh doanh va x4y dung tim nhin | 4.0

2.2.3 | Dinh vi thi truong va muc tiéu 4.0
2.2.4 | Hoach dinh va phit trién san phAm méi 4.0
2.2.5 | Lap du bao nhu cau cta hoat dong kinh doanh 4.0
2.2.6 | T6 chirc cong viée 3.5

2.3 | K¥ ndng giam sat hoat dong kinh doanh Mic NL
2.3.1 | Chén dung va cong vi€c gidm sat kinh doanh 4.0 ,
2.3.2 | Thyc hién hoa muc tiéu kinh doanh 3.5

2.3.3 | Xay dung doi ngii nhan vién kinh doanh giau néﬁg lve |35

2.4 | K¥ nang thanh 1p doanh nghiép khach san Mic NL




[2.4.1 | Khoinghiép - 4.0 jl
2.4.2 | Lua chon mo hinh kinh doanh 4.0 T

2.43 | Nhitng thu tuc hanh chinh phép Ly 4.0 ‘

2.5 | K¥ nang nghiép vu Mire NL ‘
2.5.1 | Nghiép vu 1é tin 15 “
2.5.2 | Nghi¢p vu ban : 40 ﬂ

2.5.3 | Nghiép vu quiy Bar 4.0 ‘
2.5.4 | Nghigép vu ché bién cac mon an A Au 4.0 i

2.5.5 | Nghiép vu td chire su kién 3.5 %

\iﬁ Lam chu cac k¥ ning va phém chét c4 nhan Mic NL i
2.6.1 | C6 kha nang tu duy sang tao 4.0 ‘
2.6.2 | Co k¥ nang quan ly thoi gian 3.5 |
2.6.3 | C6 k¥ ning soan thao vin ban 3.0 ‘
2.6.4 | Nang dong, nhanh nhen 4.0 |

|

3.1 | Lam viéc nhém Mirc NL |

3.1.1. | Kha ning thanh 1dp nhom

3.1.2 | Giao tiép trong hoat dong nhom

3.1.3 | Kha ning l&nh dao nhom

3.1.4 | Nhan xét va phé binh trong nhom

F.Z Giao tiép




3.2.1 | Xay dung va duy tri cdc quan hé lién c4 nhan

3.2.2 | Giao tiép bing van ban

3.2.3 | Giao tiép qua cac phuong tién dién tir

3.24 | Giao tiép truc dién

3.3 | Giao tiép bing ngoai ngir

3.3.1 | Tiéng Anh TOEIC
400
3.3.2 | Chuyén Nganh 4.0

3. TRINH TU GIANG DAY KY NANG

2.1 | K¥ nang lap ké hoach kinh doanh 3.5
2.1.1 | Mb ta va hiéu duge cdc budc xdy dung ké hoach kinh 35
doanh
MB& ta va hiéu duge nhitng diic diém chinh cta bdi canh | 2.0
hoat ddng kinh doanh
MBS ta va hiéu dugc cac yéu t6 dén hoat dong kinh 3.0
doanh
M0 ta va hiéu duge noi tai cia dbi teong kinh doanh 35
2.1.2 | Xac dinh muc dich cta ké hoach 3.5
Biét va hiéu céch xdy dung ké hoach o rang, ¢ kha 2.0

nang dinh luvong

Biét va hiéu cach thiét 1ap muc dich pht hop véi chién | 3.0




lwrgc phat trién tong thé

Biét cac budc trien khai thuc hién k& hoach 5

2.1.3 | Xac dinh d6i tuong 3.5
Biét cach xac dinh nhan sy & nhitng nhiém vu chinh 2.0
Biét cach xac dinh cong viéc dong vai tro chi chot 3.0
Biét va hiéu cach thiét 1ap mdi quan hé trong trién khai | 3.5
cong khai

2.1.4 | Lap ké hoach kinh doanh 3.5
X4c dinh cy thé thoi gian, tai chinh, nhén lyc 3.0
X4c dinh cac ¢ong cu, phuong phap kiém tra két qua 3.0
Panh gid két qua so véi myc tiéu ban dau va diéu chinh | 3.5
néu co

2.2 | K¥ ning to chirc kinh doanh 3.0

2.2.1 | X4y dyng muc tiéu — l1ap ké hoach kinh doanh 3.0
Biét va hiéu cach xdy dung muc tiéu xac thuc véi dicu | 2.0
kién, moi trudong hoat dong
Biét va hidu cach trién khai muc tidu tong quat thanh 3.0
cac muc ti€u cy thé

2.2.2 | Phan tich céc co hoi kinh doanh va xdy dyng tam nhin | 3.0
Nim duoc cach xdc dinh tim nhin lam kim chi nam cho | 2.0
hoat ddng kinh doanh bén viing cho doanh nghiép
Hiéu duoge cach phén tich moi trudong bén ngoai détim | 3.0
co hoi, thach thirc anh hudng dén hoat dong kinh doanh
& cdc mure dd khac nhau

2.2.3 | Dinh vi thi trudong va muc ticu 3.0
Hiéu cach xé4c dinh rd nhém khéch hang ndo doanh 2.0




nghiép c6 kha ning mang lai nhiéu loi ich tdt hon ddi
thli canh tranh

Ty xac dinh va lya chon phuong phap dinh lugng | 2.5 |
nhitng chi s§ quan trong lién quan dén khach hang muc |
tidu dé xdc dinh san phém/dich vu cua doanh nghiép
minh
Xéc dinh muc tiéu cu thé dbi véi thi trudng muc tiéu ma | 3.0
doanh nghié¢p huéng téi trong mdt khoang thoi gian
nhét dinh

2.2.4 | Hoach dinh va phat trién san phAm moi 23
Tu xéac dinh céc nguén lwe dé trién khai ké hoach 2.0
Ty xdc dinh va lya chon phuong phap gidm sat va danh | 2.5
gia trong subt qué trinh thuc hién
Hiéu cac céach thire diéu chinh myc tiéu va phuong phép | 2.5
thuc hién khi cén thiét
Hiéu cic cach thirc phat trién san phdm méi theo nhu 2.5
cdu ciia khach hang dya trén qué trinh cung trng san
phém/dieh vu trude do

2.2.5 | Lap du béo nhu ciu ctia hoat déng kinh doanh 3.0
Biét cach 1ap du bio vé tai chinh 2.0
Biét cach lap du bdo vé ngudn nhan luc 2.0
Biét cach 1ap du bio vé cac co sd vat chit, khoa hock§ | 2.5
thuét can thiét
Biét cach xay dung ban dy bio yéu cau rd rang, logic 3.0
mang tinh thuyét phuc cao

2.2.6 | TO chirc cong viée 3.0
M0 ta dugc quy trinh ctia nhom lam viéc bang so dova | 2.0

dién giai duge yéu cau cia cac khau




Tham gia mt khau cu thé dé cling vé6i cac thanh vién to | 2.5
chire 1am viéc
Tham gia mot khau cu thé dé& ciing voi cac thanh vién t6 | 3.0
chirc mot su kién
Pong vién hd trg kip thoi ve tinh than va vét chat 3.0
2.3 | K§ ning giam sat, diéu phdi hoat dong kinh doanh 3.0
2.3.1 | Chén dung va cong viéc gidm sat, diéu hanh kinh doanh | 3.0
Léap duge bang phén céng cong viée va st dung ngudn | 2.0
lue cu thé trong nhém dé thyuc hién mot cong viée cu thé
cua chuyén lam viée
Xac dinh duoe cac diém kiém soat va phuong phap 2.5
kiém tra céc cong viée lién quan
Xac dinh duoc cac tiéu chi danh gid két qua va chit 2.5
luong cong vige da néu trong bang phéin cdng
Xay dung duge khung thyce hién bdo cdo cong viée ap 3.0
dung trong nhom lam viéc lién quan
2.3.2 | Thuc hién hod muc ti€u kinh doanh 3.0
Biét cach thuc hién cac ké hoach da duoc chudn bi 2.0
Xéc dinh cac phuong an dé dat duoc muc tiéu 3.5
Xac dinh duge tiéu chi luong hod va danh gia két qua so | 3.0
vo1 muc tiéu
Diéu chinh muc tiéu cho ph hop 3.0
2.3.3 | X4y dung ddi ngli nhan vién giau nang lyc 3.0
Hiéu vé tuyén chon nhan vién ¢6 ning lyc 2.5
Thuc hién giao cong vig¢c phu hop 2.5
Hiéu vé cac bién phap hd tro moi mit cho nhan vién 3.0




Hiéu vé cic bién phap dong vién nhan vién 3.0
2.4 | K¥ ndng thanh lap doanh nghiép khach san 3.5

2.4.1 | Khoi nghiép 3.5
Xay dung dugc y tudng 2.3
Tﬂnhbéyytuéngﬂn@%tphucduqccécnhédﬁufu 3.0
Xay dung duogc chién luge kinh doanh 3.5 |

2.4.2 | Lva chon m6 hinh kinh doanh 3.0 ﬂ
Hiéu vé cdc mo hinh kinh doanh 2.0
Xac dinh duge md hinh ¢6 kha niang don dau duge xu 2.5
huéng phét trién cua thi trudng
Xay dung y twong phil hop véi cdc ngudn luc 3.0
Xay dung dugc y tudng tinh ddc dao, sang tao 3.0

2.4.3 | Nhitng thu tuc hanh chinh phap ly 4.0
Hiéu duoc quy trinh xin gidy phép hoat dong kinh 4.0
doanh theo dic trung ctia nganh nghé
Hiéu duge cach thye hién cac quyét dinh bd nhiém nhan | 4.0
sy
Nénlduchuytﬁnhbéovéidﬁnhquyéncﬁaphuongwé 4.0
hoat dong ctia doanh nghiép
Hiéu duge cach thire 1ién hé véi cac co quan ban nganh 3.5
khéc c6 lién quan

2.5 | K¥ néng nghiép vu 4.0

2.5.1 | Nghiép vu Ié tan 4.0

Hiéu dugc vai trd va nhiém vu cda nhan vién 18 tin nha | 4.0

hang.




Phén tich dugc dic diém vé tAm 1y chi tiéu va tiéu ding | 4.0
cia thanh phan khach hang dén tir nhiing qubc gia khéc
nhau.
Vién dung nhiing kién thire da hoc dé nhan order thirc 4.0
an, tiéc, hoi nghi va giai quyét than phién, khiéu nai cua
khach hang
2.5.2 | Nghi&p vu quay bar 4.0
Biét duoc tén va dic diém cac loai thic ubng khéc 4.0
nhau. C6 kién thire tot v& db ubng ¢b con, do ubng
khong con
Nam bt dugc cong thirc pha ché nhitng thire uéng co | 4.0
ban
Sang tao ra nhiing thirc uéng riéng, dic thu. 4.0
Van dung dugc k¥ ning flair bartending 2.3
2.5.3 | Nghiép vu nha hang 4.0
Hiéu céc trinh tu phue vu va cac qui tac phuc vu: Thude | 3.5
s6 ban, sb ghé trong nha hang; Biét cach bé dia, bé
khay...
Biét cach setup ban/ thu don ban, cach trai khin ban, 4.0
cach gép khén an
Hiéu duoc qui trinh thanh toan. 4.0
Nhan biét duge vé do udng c6 cbn, dd udng khéng con | 4.0
Tham gia mt khau trong kiém tra vé sinh an toan thuc | 4.0
phim
2.5.4 | Nghiép vu ché bién cic mén dn A - Au 4.0
Hiéu r3 v& t chirc bép va vé sinh an toan thyc phdm 3.0
Trinh bay mot vai cong thirc vé cdc mon A—Auva 3.3




nhitng loai thirc uong di kém

Vén dung va sang tao cong thirc ché bién thirc an Au— | 4.0
A
Tham gia ché bién 5 mén A va 5 mén Au 3.0

2.5.5 | Nghiép vu to chirc su kién 3.5
Nam dugc nhi€ém vu va chire niing ctia nha t6 chirc sy 3.0
kién
Lap va trién khai ké hoach t6 chirc su kién 3.0
Po ludng va kiém soat nhirng tinh hubng phat sinh 3.5
trong sudt thoi
Tu duy sang tao va linh hoat khi t6 chure thue hién cac | 3.5
su kién

2.6 | Lam chi1 k§ nang va phdm chat ¢4 nhan

2.6.1 | C6 kha nang tu duy sang tao 4.0
MO ta duoc qua trinh tu duy sang tao va cac loai tu duy | 2.0
sing tao bang mé hinh
C6 thé ty minh thyc hién tim ¥ tuéng bang cac k§ thuat | 3.0
tu duy sdng tao va thyc hién danh gid chon loc ¥ tudng
St dung dugce k¥ thuét tv duy phén ky khi tim v tuéng | 4.0
giai quyét cac van dé

2.6.2 | Co khé ndng quan ly thoi gian 4.0
Biét 1ap lich va sir dung céc phan mém quan 1y lich bidu | 2.0
Biét phén tich muyc ti€u va cong viéc wu tién dé thue 3.0
hién
Biét sap xép thoi gian va ky luat 1am viéc dé thuc hién | 4.0

cOng viéc dung thoi han chot (deadline)




2.6.3 | Co k¥ ning soan thdo vin ban 4.0
Biét céc loai hinh vin ban 2.0
Biét cac muc cin ¢ clia mot van ban 3.0
Thuec hién soan théo métj vin ban theo mau 4.0

El

Lam viéc theo nhém

3.1.1 | Khaning thanh ldp nhém 4.0
T6 chirc nhoém 3-5 ngudi, lap ké hoach céng viéc cla 2.5
nhom va phén céng thyce hién
T chire nhém 5-10, 1ap ké hoach cong viée cia nhém | 3.0
va phén cong thuc hi¢n
T chire mot ekip 1am viée trén 10 nguoi, 1ap ke hoach 4.0
cong viée ctia nhom va phén cong thuc hién

3.1.2 | Giao tiép hiéu qua trong hoat dong nhom 4.0
Lua chon dugc cac phwong tién lién lac, quy cach va 2.5
quy udc trao dbi thong tin phu hop trong nhom
Gift lién lac va phan hoi thong tin véi cac thanh vién 3.0
trong nhom vé cong viée kip thoi, ding quy cach
T6 chuc va tham gia théo ludn, trao ddi tryc tiép VOl 4.0
nhau trong nhom ddng trinh tw va quy cach

3.1.3 | Kha nang lanh dao nhoém 4.0
Hoach dinh myc tiéu va ké hoach cho nhom 2.5
T6 chire va phén cdng cong viée trong nhom, ra quyét 3.5

dinh va x{r Iy tinh hudng




Truyén cam himg va ddng luc cho nhom 4.0
3.1.4 | Nhén xét va pheé binh trong nhém 4.0
Str dung thai d6 va ngon nglt pht hop trong nhin xét Z0
cong viée
Str dung thai d§ va ngdn ngtt pht hgp khi phé binh 3.5
nguoi khac
St dung céc bién phap tAm ly thich hgp khi phé binh 4.0
nguoi khac
3.2 | Giao tiép 4.0
3.2.1 | Xay dung va duy tri quan h¢ lién cd nhan 4.0
Xay dung va duy tri quan hé véi ban be dong hoc 2.0
Két nbi va xdy dung quan hé v6i nguoi cong su/dong 3.0
nghi¢p
Két ndi va xdy dung quan hé giao tiép vdi khach hang | 4.0
3.2.2 | Giao tiép bang vin ban hidu qua 4.0
Viét bién ban, thong béo, béo céo lién quan dén cong 2.5
viéc theo méu sin
Viét bao cdo cd nhan/nhém (ngan, nhém nho) 3.0
Viét bao céo theo quy cach hoc thuat 4.0
3.2.3 | Giao tiép xa giao qua email va dién thoai ding nghi 4.0
thirc va phu hop véi vin hod
Giao tiép cong viée qua email va dién thoai chuyén 3.0
nghiép |
St dung thanh thao cac phuong tién va cac (g dung 4.0
giao tiép phd bién qua méi truong may tinh va mang
may tinh




3.2.4 | Giao tiép truc dién hiéu qua 4.0
Giao tiép x4 giao thong thuong dung nghi thirc va phu | 2.5
hop v6i vin hoa
Trao ddi, trinh bay vé cong viéc véi ngudi khac ro rang, | 3.0
d& hiéu
Thuyét trinh va tra 161 cAu hoi vé cong viée ro rang, dé | 4.0
hiéu, chuyén nghiép

3.3 | Giao tiép bing ngoai ngit
3.3.1 | Tiéng Anh TOEIC
400
3.3.2 | Bang ngoai ngit chuyén nganh 4.0

4. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

KE HOACH GIANG DAY
S6 6 Pid
ST | .., . \ Mahoe | Tin | o0 | 59 | Diew
T Ma s Tén hgc phan h'in chi tiet | tiet | kién ran
pHe LT | TH | budc
Hoc ky 1 11| 135 | 60
Hoc phin biit bude 11 | 135 | 60
Nhitng nguyén ly co ban
1 | 070010 | ctia Chi nghia Mac - 0101070010 | 5 75 0
Lénin
2 1070022 | Gigo duc qudc phong 0101070022 | & | 90 | 30
3 | 070354 | Quan tri hoc 0101070354 | 2 30 0.
4 1070405 | Tin hoe van phong 1 0101070405 | 2 0 60
5 | 071642 | Cosd vin hoa Viét Nam | 0101071642 | 2 30 0
Hoc ky 2 11 | 135 | 60




nha hang

Hgc phan bit buge 11 | 135 | 60 |
Pudng 16i cact : 010(a |
|| 070002 | PUOne 01 CaCh MANE CUA 1 4161970002 | 3 | 45 | 0 R
DPang cing san Viet Nam )
2 1070011 | Phéap luat dai cuong 0101070011 | 2 30 0
; 05(a
3 | 070406 | Tin hoc van phong 2 0101070406 | 2 0 60 0704) tale
4 | 071643 | TAm ly khach du lich 0101071643 | 2 30 0
5 | 072837 | X4 hoi hoc dai cuong 0101072837 | 2 30 0
Hoc ky 3 9 135 U ‘
Hge phin bit buge 7 105 0
1| 070018 | Tu twong HO Chi Minh | 0101070018 | 2 | 30 | O 0700)10(21 |
2 1070023 | Gido duc thé chat 0101070023 | 5 | 15 | 90 -
3 | 071644 | Tong quan du lich 0101071644 | 2 30 0
4 1073002 | Quan tri Marketing 1 0101073002 | 3 45 0
Hoc phén tu chon 2 30 0
1 | 071350 | Logic hoc 0101071350 | 2 30 0
2 1071485 | Tam ly hoc dai cuong 0101071485 | 2 30 0
31071491 | Pia Iy kinh t& Viét Nam 0101071491 | 2 60 0
Hoc ky 4 14 | 180 | 60
Hoc phén bit buge 12 | 165 | 30
| 1 070407 | Anh van giao tiép 1 0101070407 | 3 30 | 30
a Ha gia - mpena SN B T B
5 | g7280g | VAR DO GIAOUEPTONS | 6161575808 | 3 | 45 | 0




3| 072901 ];Ef:;j;’;‘gg vakhoahoe | 11692001 | 3 | 45 | 0
4 | 073001 | Quan trj chién lugc 0101073001 | 3 | 45 | ©
Hoc phz"in tw chon 2 15 30
1] 072996 | Phuong phap dién dd 0101072996 | 2 | 15 | 30
21073008 | Quan tri tai chinh 0101073008 | 2 | 15 | 30
Hoc ky 5 16 | 150 | 180
Hoc phén bit bue 12 | 120 | 120
I | 070408 | Anh vin giao tiép 2 0101070408 | 3 | 30 | 30 070&;07(6‘ |
2 1072896 | Quan trj nha hang 0101072896 | 3 | 30 | 30
3| 072897 | Quan tri thuc phim 0101072897 | 3 | 30 | 30
4 073004 | Quan tri nhan sy 0101073004 | 3 | 30 | 30
Hoc phén ty chon 4 30 60
1 1071647 | Lich st vin hoa ViétNam | 0101071647 | 2 | 15 | 30
2 1072997 | Tam Iy hoc ltra tudi 0101072997 | 2 | 15 | 30
3| 072998 igfggf phép dieutraXd | 11072008 | 2 | 15 | 30
41073003 | Quan tri rui ro 0101073003 | 2 | 15 | 30
Hoc ky 6 14 75 | 270
Hoc phén bit bude 14 | 75 | 270
1| 070409 | TOEIC 1 0101070409 | 3 | 30 | 30 0704)08(6‘
2 | 072899 S}iiﬁi‘;n\;?;&paﬁm 0101072899 | 3 | 45 | 0




"3 1072902 | Kiém dich thye pham 0101072902 | 3 [ 0 | 90
Anh ngit thuc hanh 1 (tai
4 | 072008 | Anhngtt thuchanh L(Gal ) o1 41075008 | 5 | 0 | 150
nha hang)
Hoc ky 7 16 | 30 | 420
< 7 |
Hoc phén biit budc 16 30 | 420 J
o |
1 | 070410 | TOEIC 2 0101070410 | 3 | 30 | 30 0704) (@
E— )
2 | oragg3 | CAchsudungvabotd | 4101972003 | 3 | 0 | 90 |
cac loai bép ‘
Anh ngit thuc hanh 2 (tai ’
3 | o72000 | AnRned thuehanh 2081 g101075009 | 5 | 0 | 150
nha hang) |
Thuec tdp nhan thic
4 lo72010 | 0101072910 | 5 | 0 | 150
’ (khéch san tir 4-5 sao) . : ‘
Hoc ky 8 17 | 75 | 360 |
Hoc phén bit bude 17 | 75 | 360 |
10(e |
1 | 070411 | TOEIC 3 0101070411 | 3 | 30 | 30 0704) U |
|
Vé sinh an toan thy |
2 | 072900 | ¥ &SR A toan TV 0101072900 | 3 | 45 | 0 |
phim ‘
3 | 072005 | Chebiencde mon ALVIEL | 141079905 | 3 | 0 | 90
Nam tiéu biéu
4 | 072906 | CPC bien cac mon &n 0101072906 | 3 | 0 | 90
phuong Téy tiéu biCu ‘
51072921 | Thuc tap chuyén dé 1 0101072921 5 | 0 | 150 |
Hoc k 9 15 | 30 | 390 J
Hoec phén biit bude 3 | 30 | 30 |




1

070412

TOEIC 4

0101070412

30

30

070411(a
)

Hoe phén ty chon

12

360

072911

Cheé bién cac mon an tiéu
bicu cua vung Tay Béac

0101072911

90

072912

Ché bién cac mon an ti€u
biéu cua vung Dong Béac

0101072912

90

072913

Ché bién cac mon dn tiéu
bi€u cua viung mién dong
bang Bac Bd

0101072913

90

072914

Ché bién cdc moén dn tiéu
bicu cta vung mién dong
béng Trung B

0101072914

90

072915

Ché bién cac mon én ti€u
bic¢u cua ving Tay
Nguyén

0101072915

90

072916

Ché bién cac moén idn tiéu
bicu ctia vung dong bang
Nam B

0101072916

90

072917

Pha ché thure udng tiéu
bi¢u cia viung dong bing
Béic Bd

0101072917

90

072918

Pha ché thirc udng tidu
bidu ctia ving ddng bing
Trung Bo

0101072918

90

072919

Pha ché thirc ubng tidu
biéu ctia ving dong bang
Nam B

0101072919

90

10

072920

Pha ché thirc udng tiéu
bicu ctia ving Téy

0101072920

90




L ~Nguyén
Hoc ky 10 14 | 30 | 360
Hoc phén bit buge 14 | 30 | 360
. |
070412
1 | 001799 | TOEIC 5 0101001799 | 3 | 30 | 30 70) (@ |
|
|
Ph hap x4 1
5 | 072904 | Pwong phép XAy dUng | 5101992904 | 3 | 0 | 90 |
thuc don |
e ik ohe mon 1
3 | graggy | SREDIORCACMONAR, | 0101072907 | 3 | 0 | 90 |
phurong Dong tiéu bicu |
4 072923 | Thyc tap chuyén dé 2 0101072923 | 5 | 0 | 150
|
Hoc ky 11 § | 30 | 180 |
Hoc phin bit bude 8§ | 30 | 180 |‘
| |
C a |
1 | 071104 | TOEIC 6 0101071104 | 3 | 30 | 30 0017)9)(‘|
|
2 \072924lTerctéptétnghiép 0101072924 | 5 0 | 150 N
|
Hoc ky 12 7 0 | 210 ||
Hoc phén biit bude 0 0 0 ||
| |
Hoc phén tu chon 7 0 21
1 1071676 | Chuyén dé tot nghiép 0101071676 | 3 | 0 | 90 |
717072922 | Khoa luén tot nghiép 0101072922 | 7 | 0 | 210 |
3 7072926 | Pao dic nghé nghiép 0101072926 | 2 | 30 | 0 | “
|
an tri quan hé co |
4 | 70977 | Quantriquaniecong 1 191972927 | 2 | 30 | 0 |
ching h
|




5. MA TRAN ITU GIUA CAC MON HOC VA CHUAN PAU RA

NHOM CHUAN DAU RA 2.1 PEN 2.2

| ST MON HOC 211 | 212 [ 213 | 214 221 | 222 | 223 | 224 | 225 [ 226
T
1 | NLCB cuia
chtt nghia Méc
— Lénin
2 | Tu twdéng HO
Chi Minh
3 | DLCM cua
DCS Viét
Nam
4 | Phap luat dai )
cuong
5 | Cos6 vin hoa
Viét Nam
6 | Tiéng Viét
thuc hanh
7 | Pia ly kinh t& T
Viét Nam
& | Logic hoc |
9 | Anh van giao
tiép 1
10| Anh van giao
tiép 2
11 [ TOEIC 1 |
12 | TOEIC 2 i
13 | TOEIC 3
14 | TOEIC 4
15 | TOEIC 5
16 | TOEIC 6 !
17 | Quan tri hoc T T T T I I [ j
I8 | Tam Iy khach I |
du lich |
19 | Xa héi hoc dai |
| | cuong B |




20

Tong quan du
lich

21

Quan tri chién
luoc

22

Quaén tri
Marketing 1

23

Quan tri tai
chinh

24

Lich su vin
hoa Viét Nam

s

Phuong phap
dién di

26

Tam 1y hoc
It tudi

27

Phuwong phap
diéu tra xi hoi
hoc

Quén tri rui ro

Quan tri nha
hang

Quan tri nhin
su

Quéan tri thuc
pham

Van hoa giao
tiép trong nha
hang

33

Céc ngudn
thue pham
chinh cua Viét
Nam

34

V¢é sinh an
toan thue
phim

Dinh dudng
va khoa hoc
dinh dudng

R




36

Kiém dich
thye phdm

5

Céch str dung
va bo tri cac
loai bép

T

38

Phuong phép
xdy dung thuc
don

39

Cheé bién cac
mon dn Viét
Naim tiéu biéu

40

Ché bién cac
mon an
phuong Bong
tiéu biéu

41

Ché bién cac
mon an
phuong Tay
tidu biéu

42

Anh ngft thue
hanh 1
(tai nha hang)

43

Anh ngti thuc
hanh 2
(tai nha hang)

44

Ché bién cac
mon an tiéu
biéu cta ving
Tay Bic

45

Ché bién cac
mon an tiéu
biéu ciia ving
Déng Béc

46

Ché bién cac
mon in tiéu
biéu clia ving
Bic B6




47

Ché bién céc
mon an tiéu
biéu ciia viing
Trung Bo

48

Ché bién cic
mon an ti€u
biéu cua ving
Tay Nguyén

49

Ché bién cac
mon in tiéu

bicu cua vung

Nam Bo

Pha ché thirc
ubng tidu biéu
cia ving dong
bang Bic Bo

51

Pha ché thire
ubng tiéu bidu
ctia ving dong
bang Trung
Bo

52

Pha ché thirc
udng tidu bigu
cta ving dong
bang Nam B

T

Pha ché thtc
ubng tidu bidu
cla ving dong
bang Ty
Nguyén

i

54

Thue tap nhin
thue (khach
san tor 4 dén 5
sao)

55

Thue tap
chuyén dé 1

Thue tap




chuyén dé 2

57 | Thuc téap tot
nghiép |
58 | Khéa luan tbt
nghiép
59 | Chuyén dé tot
nghiép
60 | Pao duc nghé |1 Ky
nghiép
61 | Quan tri quan I |
hé cong ching
NHOM CHUAN DAU RA 2.3 DEN 2.5
ST MON HOC 23.1 | 232 | 233 | 240 | 242 | 24, 25,1 | 252 | 255 | 254 |28458 | 456
T
I | NLCB coa )
chu nghia Mac
— Lénin
2 | Tu tudong HO
Chi Minh
3 | DLCM cla
BCS Viét
Nam
4 | Phap ludt dai
cuong
5 | Cosdvian hoa
Viét Nam
6 | Tiéng Viét i
thuc hanh
7 | Dialy kinh té | T
Viét Nam
8 | Logic hoc
9 | Anh vén giao
tiép 1
10 | Anh vin giao
tiép 2
11 | TOEIC 1




| 12 | TOEIC 2 | | |

13 | TOEIC 3 | |

14 | TOEIC 4 | |

15 | TOEIC 5 \ B

16 | TOEIC 6 | l

17 | Quan tri hoc % " " o
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