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Tén chwong trinh : Qudn tri kinh doanh

Trinh d§ dao tao : Pai hoc lién théng tir Cao ding
Nganh dao tao : Quién tri kinh doanh

Tén Tiéng Anh : Business Administration

Loai hinh dao tao : Lién thong Chinh quy — hé tin chi
M3 s6 : D340101

ctia Hiéu trudmg trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh)

1. MUC TIEU DAO TAO:
1.1. Kién thirc
1.1.1. Kién thirc chung
C6 hiéu biét vé cac nguyén 1y co ban cia chii nghia Méc- Lénin, duong 181 cach mang
cua Pang cOng san Viét Nam, tu tudng Hd Chi Minh; ¢6 kién thirc co ban trong linh vuc
Khoa hoc xa hdi va Khoa hoc tu nhién dé tiép thu kién thire gido duc chuyén nghiép va kha
nang hoc tap ndng cao trinh d6.
1.1.2. Kién thirc chuyén nganh
C6 kién thirc nén tang vé céc linh vyue kinh té - x& hoi va kién thic chuyén nganh Quan
tri kinh doanh nhu: quan trj san xudt va tac nghiép, marketing, thuong mai dién tir, quan tri
nguén nhéin Iyc, quan tri hanh chinh vin phong, quén tri tai chinh, quan tri ban hang, quéan
tri chiéu thi va quén tri du 4n;
1.1.3. Kién thirc bo tro
Ngoai ngft trinh do B; Tin hoc trinh d6 B; K¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning quan ly
thoi gian, k¥ nang ftu duy hiu qua va sang tao, k¥ ndng Ban phim,
k¥ ning Soan thao van ban.
1.2. K¥ nidng
Phan tich mdi truong kinh doanh, khao sat, nghién ctru thi truong dé hoach dinh, t0
chtre, thue hién va kiém soét chién luge va ké hoach kinh doanh; Thiét 1ap, thAm dinh va

quén tri du 4n dAu tu; Soan thdo vin ban, dam phan, dién thuyét va Gng xir giao ti€p; Lam
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vigc theo nhoém, quan ly nhom va nghién ctru khoa hoc; Qudn tri nhin sy va nghé thuét 1anh

dao; X4y dung va phat trién quan hé cong dong.

1.3. Thai d¢
Cé6 dao dirc nghé nghiép, v thitc t6 chire ky lut lao dong va ton trong ndi qui cta co

quan, doanh nghiép; Y thitc cong ddng va tic phong cong nghiép, trach nhiém cong dén,

lam viéc theo nhém va lam viée doc lap; C6 tinh thin ciu tién, hop tac va gitp d& dong
nghiép.

1.4. Co hdi nghé nghiép, vi tri, khi ning lam viéc va hoc tip sau khi t6t nghiép
Dam nhén céc cong viéc vé& quan tri trong céc td chirc chinh tri, kinh té - xa hoi; Lam

viéc trong phong ké hoach, phong nhan s, phong marketing, phong kinh doanh...; C6 kha

nang gidng day chuyén nganh Quan trj kinh doanh trong cac trudng cao ding va trung cép.

2. THOI GIAN PAO TAO: 1.5 nim.

3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 65 tin chi

4. POI TUQNG TUYEN SINH

Thuc hién ding Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao déng hé chinh quy ctia B Gido duc
va Dao tao.

5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

— Chuong trinh dao tao dugc thye hién trong 1.5 ndm véi 5 ky, trong d6 4 hoc ky tich liy
kién thic, rén luyén k¥ nang tai co s¢ dao tao, 01 ky lam khoéa luan hoidc hoc cac hoc
phin thay thé.

— Sinh vién dugc dao tao theo loai hinh chinh quy 4p dung theo Theo Quyét dinh s6
43/2007/QD-BGD&DT, ngay 15 thang 08 nidm 2007, clia B truéng Bo Gido duc va
Dao tao. Thong tu 57/2012/TT-BGD&DPT, ngay 27 thing 12 ndm 2012, cua Bo Gido
duc va Pao tao va Quyét dinh sé 388/QP — NTT ngay 08 thang 9 nam 2014 cia Hiéu
trudng trudng dai hoc Nguyén Tt Thanh.

6. THANG PIEM

— Thang diém 10

— Piém hoc phin lam tron dén 1 chir sb thip phan, sau d6 dugc chuyén thanh diém chit

nhur sau:

a. Loai dat:
A—(8,5->10) : GIOL
B —(7,0 -> 8,4) : KHA
C—(5,5->6,9) : TRUNG BINH
D — (4,0 -> 5,4) : TRUNG BINH YEU.

b. Loai khong dat: 7
F — ( dudi 4,0) - KEM. 2~
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— Tinh diém trung binh chung hoc k¥ va diém trung binh chung tich lity, mirc diém chung
ctia mdi hoc phin phai dugc quy doi sang diém s6 nhu sau (diém hé 4):
e A tuong trng voi 4.
e B tuong ung voi 3.
e C tuong ing voi 2.
e D tuong tng voi 1.
¢ I tuong ong vaéi 0.

7. NOI DUNG CHUONG TRINH

7.1. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG: 18 tin chi (khong ké Gido dyc thé chit va
Giao duc quoc phong)

7.1.1. Ngoai ngii: 12 tin chi

STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
1 070411 | TOEIC 3 3 30 30
2 | 070412 | TOEIC4 3130 | 30 | 070411(a)
3 001799 | TOEIC S 3 30 | 30 | 070412(a)
4 071104 | TOEIC6 3 30 | 30 | 001799(a)
Tong 12 | 120 | 120
7.1.2. Toan — Tin hoc — Khoa hgc tw nhién: 6 tin chi
7.1.2.1. Kién thirc bat bude: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH A  GHICHU
5 001030 | X4c suét thong ké 2 30 | 0
Téng 2 |3 | 0

7.1.2.2. Kién thirc tw chon: 4 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU

6 | 071340 | Qui hoach tuyén tinh 2 130 | 0
7 070182 | Phuong phép tinh 2 30 0
8 070006 | K§ ning giao tiép 2 30 0
9 072387 | K§ Nang ban hang 2 | 30| 0
7.1.3. Gido duc thé chit
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
10 | 000590 | Gido duc thé chit 1 15 | 15
Téng 1 15 | 15
7.1.4. Gido duc qudc phong
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
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11 000586 | Gido duc qudec phong 1 7 23
Téng 1 7 | 23
7.2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 47 tin chi
7.2.1. Kién thirc co' s& nganh: 13 tin chi
7.2.1.1. Kién thirc bit bude: 11 tin chi
STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GBICHU
12 | 072385 |Kinhte vimd 3| 45 | 0
13 071500 | Ludt kinh doanh 9 30 0
14 072386 | Tin hoc ung dung trong kinh doanh ) 0 60
15 072388 | Marketing dich vu o) 30 0
16 072389 | Phén tich dinh lugng trong kinh doanh y) 30 0
Tong 11 | 135 | 60
7.2.1.2. Kién thite tw chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
17 072391 | K§ ning quan Iy su thay ddi 2 30 0
18 | 072393 | Thué 2 30 | 0
7.2.2. Kién thirc chuyén nganh: 27 tin chi
7.2.2.1. Kién thire bit buge: 25 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
19 | 071529 | T chitc sy kién 2 |30 [ 0
20 071851 | Kinh té quéc té 2 30 0
21 072390 | Du bao kinh doanh 2 30 0
77 072392 | Quan tri ngudn nhén lyc 2 3 30 | 30
23 072394 | Vén tai, bao hiém vén tai qude té 3 45 0
24 071531 | Quan tri Marketing 2 3 45 0
25 071494 | Cham soéc khach hang 2 30 0
26 071508 | Khdi sy va tai 1dp doanh nghiép 2 30 0
27 072397 | PP nghién ctru trong kinh doanh 2 30 0
28 | 072402 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 2 30 0
29 | 072403 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 2 30 0
Téng 25 | 360 | 30
b. Kién thire tir chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
v
Nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ Dai hoc lién thong tir Cao ding — K. 2015 Trang 4/14 -



30 071512 | Quén tri mi ro 2 30 0
31 071860 | S& hitu tri tué 2 30 0
7.2.3. Khoéa ludn tét nghiép (hoic hoe phin thay thé): 7 tin chi

STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
12 | 070343 | Khoéa luén tot nghiép 7 0 | 210

Hoc phén thay thé Khéa ludn tot nghiép
33 001099 | Nghé thudt 1anh dao 2 30 0
34 070750 | Quan tri thirong hi¢u 2 30 0
35 072399 | Chuyén dé tt nghiép - Dai hoc lién thong 3 0 90

Téng 7 0 | 210

Ghi chi: TC: b tin chi; LT: s6 tiét Iy thuyét; TH: s6 tiét thuc hanh, thi nghiém, gidi bai tap,
thao luén; (b): hoc phan tién quyét; (a): hoc phan trude; (c)|: hoc phdn song hanh.
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8. KE HOACH GIANG DAY (DU KIEN): Cac hoc phin Gido duc qubc phong va Gido

duc thé chét dugc td chirc giang day theo lich riéng.

v

/-

Ma 3 S6 | S6 | S6 | Piéukién
STT | mén Tén mén hoe Ma ,\hgc tin | tiét | tiét rang
hoc phin 1 s | LT | TH|  bude
Hoe k¥ 1 14 | 165 | 90
Hoe phén bit bude 12 | 135 | 90
1 | 000586 | Gio duc qubc phong 0103000586 | 1 7 | 23
2| 000590 | Gido duc thé chat 0103000590 | 1 15 | 15
3 | 001030 | X4c suit thong ké 0103001030 | 2 | 30 | 0
4 | 070411 | TOEIC3 0103070411 | 3 | 30 | 30
5 | 071500 | Luét kinh doanh 0103071500 | 2 | 30 | ©
6 | 072385 | Kinh té vi md 0103072385 | 3 | 45 | 0
7 | 072386 | Linhoctngdungtrongkinh oy oa00050c | 5 | o | 60
doanh

Hoc phin ty chon 2 30 0
1 | 070182 | Phuong phap tinh 0103070182 2 | 30 | ©
2 | 071340 | Qui hoach tuyén tinh 0103071340 | 2 | 30 | 0
Hoe ky 2 11 | 150 | 30
Hoc phin bit buje 9 | 120 30

1 | 070412 | TOEIC4 0103070412 | 3 | 30 | 30 |070411(a)
2| 071529 | Té chric su kién 0103071529 | 2 | 30 | ©
3 | 072388 | Marketing dich vu 0103072388 | 2 [ 30 | 0
4 | 072389 E?fﬂgj;ﬂmh lwong rong | 103072389 | 2 | 30 | 0
Hoc phin ty chon 2 30 0
1 | 070006 | K§ ning giao tiép 0103070006 | 2 | 30 | ©
2 | 072387 | K§ Ning ban hang 0103072387 | 2 | 30 | ©
Hoe ky 3 15 | 195 | 60
Hoc phin bit bude 13 | 165 | 60

1 | 001799 | TOEIC5 0103001799 | 3 | 30 | 30 | 070412(a)
2 | 071851 | Kinh té quc té 0103071851 | 2 | 30 | 0
3 | 072390 | Du bdo kinh doanh 0103072390 | 2 | 30 | 0
4 | 072392 | Quan tri ngudn nhan luc 2 0103072392 | 3 | 30 | 30
5 | 072394 Eéan ta, bao hicm vantai qude | y1gango300 | 3 | 45 | 0
Hoe phﬁn tw chon 2 30 0
1 | 072391 | K§ ning quéan Iy su thay dbi 0103072391 | 2 | 30 | 0
2 | 072393 | Thué 0103072393 | 2 | 30 | 0
Hoc ky 4 14 | 195 30
Hoc phin bit bude 12 | 165 | 30

1 | 071104 | TOEIC6 0103071104 | 3 | 30 | 30 | 001799a)
2 | 071531 | Quan tri Marketing 2 0103071531 | 3 45 0
3 | 071494 | Chim soc khéch hang 0103071494 | 2 | 30 | 0
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4 | 71508 |1-ho1 sy vatai lap doanh 0103071508 | 2 | 30 | o©
nghiép
5 | 072397 | Phuong phap nghién clrutrong | 41530993971 2 | 30 | o
kinh doanh
Hoc phin tw chon 2 30 0
1 | 071860 | S& hiw tri tué 0103071860 | 2 [ 30 | 0
2 | 071512 | Quén trj rui ro 01030715121 2 | 30 | ©
Hoc ky 5 11 | 60 | 210
Hoe phin bét buje 4 60 0
1 072402 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 0103072402 | 2 30 0
2 072403 | Tiéng anh chuyén nganh 4 0103072403 | 2 30 0
Hoc phin ty chon 7 0 | 210
1 | 070343 | Khoaludn totnghi€p - Quantri | o 03020343 7 | o | 210
kinh doanh ,
2 | 072399 | Chuyéndetotnghiép - Baihoc | ;102079309 | 3 | o | 90
lién thong
3 | 001099 | Nghé thuat lanh dao 0103001099 | 2 | 30 | ©
4 | 070750 | Quan tri thuong hiéu 0103070750 | 2 | 30 | ©
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9. MO TA TOM TAT NOI DUNG CAC HQC PHAN

Xac suit théng ké: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong .

Nbi dung: Ly thuyét xac suét thong ké gidi thiéu cac kién thic bao gdm: 1y thuyét xdc sudt,
bién ngdu nhién va lust phan phdi xac suit, Iy thuyét mau va cic bai toan co ban cua thing
ké nhu uéc lugng, kiém dinh gia thuyét, hdi qui va twong quan.

Phwong phap tinh: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Noi dung chinh gdm cc phén sau : S& gin ding va sai s6. Noi suy bang da thirc
va phuong phap binh phuong téi thiéu. Giai gin ding nghiém thyc cta phuong trinh. Tinh
gén ding dao ham va tich phan. Giai gan ding phuong trinh va hé phuong trinh vi phéan
thudng.

Qui hoach tuyén tinh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khoéng

Noi dung: N§i dung chinh gdm céc phin sau : Cac khai niém v& bai todn quy hoach tuyén
tinh (QHTT), céc dang ctia bai toan QHTT, phuong phéap don hinh giai bai todn QHTT. Bai
todan QHTT chira tham s & ham muc tiéu. Bai todn vén tai va céc ung dung. Phuong phap
so d6 mang Per.

K¥ ning ban hang: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién ki nang nim bit nhu ciu khach hang bao gbm ca nguoi
tiéu ding va cic tb chize dé trd thanh nhitng nhan vién ban hang chuyén nghiép gdm mét sd
k¥ ning nhu k§ ning khdm pha nhu cdu, k¥ ning trinh bay loi ich sin pham, k§ ning xt ly
phén d6i va cham séc khach hang sau khi ban hang.

K§ niing giao tiép: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép nhitng kién thirc vé giao tiép trong cudc song noéi chung va cong viée
noi riéng. Hoc phan K§ nang Giao tiép gidi thidu cho sinh vién nhitng nguyén ly giao tiép
hidu qua, dé tir d6 tmg dung cac nguyén Iy nay vao cac k¥ ning viét va néi. Cu thé sinh vién
s& biét van dung cdc nguyén ly giao tiép hi€u qua vao viéc don tiép khéach, truc tiép hay qua
dién thoai, biét soan email hay céc loai thu giao dich. Sinh vién cling s& biét lam viéc theo
nhém, biét chudn bj mot bai thuyét trinh va biét thuyét trinh trée 16p. Sinh vién cling s&
hoc chuén bi mét bd hd so xin viéc hiéu qua.

TOEIC 3: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong

N6i dung: Hoc phan TOEIC 3. AVTT dugc gidng day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gém hoc qua online véi ndi dung do trung tAm bién soan; World Link Intro VDO ( tir bai 7

— 12) dé luyén k¥ ning giao tiép qua céc dé tai cu thé va Hacker TOEIC Start phin con lai.

L7
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Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc d6 ning cao, tiép tuc rén luyén 4 k§ ning nghe, noi,

doc, viét va thyc hanh cac tinh hudng giao tiép thuc sy véi gido vién ban xt va ning cao

hon céc k¥ niang v6i bai thi TOEIC.

TOEIC 4: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: hoc phan trude (Toeic 3)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 4. AVTT duge giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién

gdém hoc qua online v&i ndi dung do trung tdm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 1 — 6)

dé luyén k¥ nang giao tiép qua cac dé tai cu thé va Hacker TOEIC do David Cho bién soan

(Phén 1). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc d6 ning cao, tiép tuc rén luyén 4 k¥ ning

nghe, ndi, doc, viét va thuc hanh cac tinh hudng giao tiép thuc su v6i gido vién ban xi va

nang cao hon cac k¥ nang vai bai thi TOEIC.

TOEIC 5: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phén trude (Toeic 4)

Nbi dung: Hoc phin TOEIC 5. AVTT dugc giang day cho sinh vién hé Anh Van tién tién

gém hoc qua online vgi ndi dung do trung tdm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 7 —

12) dé luyén k¥ ning giao tiép qua cic dé tai cu thé va Hacker TOEIC do David Cho bién

soan (Phdn 2). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc do nang cao, tiép tuc rén luyén 4 ky

néng nghe, ndi, doc, viét va thuc hanh céac tinh huéng giao tiép thue su véi gido vién ban x

va nang cao hon cic k¥ ning véi bai thi TOEIC.

TOEIC 6: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: hoc phan trude (Toeic 5)

Noi dung: Hoc phdn TOEIC 6. AVTT hoan céc k§ nang v&i bai thi TOEIC chudn bi cho ky

thi TOEIC theo yéu cau ddu ra.

Gido duc thé chit: 1 (15, 15, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va

Quyét dinh sb 1262/GD-PT ngay 12/4/1997 cua B9 trudng Bo Gido duc va Pao tao. Hoc

phan Gido duc thé chét bao gdm nhing néi dung kién thic sau ddy: Huén luyén cho ngudi

hoc nhitng kién thirc co ban vé thé thao quan ching va thé thao quan su bao gdm: Hiéu biét

nguyén tic, phuong phap hudn luyén thé luc, luit va té chire thi ddu mét sé mén thé thao.

Gido duc Qubc phong: 1 (7, 23, 37)

biéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Noi dung hoc phin Gigo duc qudc phong va an ninh gém cac ndi dung ban hanh

tai Thong tu s6 31/2012/TT- BGDPT, ngay 12/9/2012 cua Bo truéng B Gido duc va Dao

tao. Hoc phan nay chi tiét gdm nhitng noi dung kién thic sau ddy: Trang bi nhitng kién thtrc

co ban vé Pudng 16i quan su cia Pang; Cong tac qudc phong, an ninh; Quan sy chung va

chién thuat, k§ thuat bin sung tiéu lién AK (CKC)

Kinh té vi mé: 3 (45, 0, 90) Y
&
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Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thue cin ban vé: Khai quat vé kinh té vi mo,
Cach tinh san lugng qudc gia, Ly thuyét xdc dinh san luong can bang qudc gia, Chinh séch
tai khoa va chinh séch ngoai thuwong, Tién té ngan hang va chinh séch tién t&, Mé hinh IS-
LM, Mb hinh téng cung tdng clu, Lam phét va thit nghiép, Phan tich vi md trong nén kinh
té mo. _ '

Luat kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phan cung cip cho sinh vién nhing kién thitc co ban vé phép ludt trong kinh
doanh nhu dia vi phap Iy cua céc loai hinh doanh nghiép, phép luat vé hop ddng trong kinh
doanh, phéa san va cac hinh thirc gidi quyét tranh chip trong kinh doanh, cac thiét ché vé
canh tranh va chéng doc quyén.

Tin hoc trng dung trong kinh doanh: 2 (0, 60, 30)

Diéu kién tién quyét: khon g.

Noi dung: Hoc phan trang bj cho sinh vién khéi nganh toan nhimg kién thicc co ban vé tin
hoc xét trén quan diém cia ngudi tng dung. Hoc phan dé cap dén 5 khéi kién thic: 1/ Mot
s6 van dé co ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Céc hé diéu hanh. 3/ Soan thdo van ban trén may
tinh. 4/ St dung bang tinh excel. 5/ Sir dung cdc dich vu co ban cia INTERNET. Hoc phan
s& giup sinh vién ning cao k¥ nang sit dung mdy vi tinh va cic phin mém cong dyung nhét.
Marketing dich vu: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép nhitng hiéu biét va kién thirc vé nhitng nguyén ly marketing dich vu va
st vén dung ching vao thuc tién doanh nghiép va nghién ctru marketing dich vu, mdi
truong marketing va thi truong cdc doanh nghiép; nhan dang nhu céu va hanh vi khéach
hang; phuong phdp luén nghién ctu marketing dich vu va va nguyén ly tng xtt ciia doanh
nghi€p véi thi truong, gé)m: céc chién luge thi truong, cdc chinh sach marketing dich vu va
to chirc quan tri marketing dich vu cua doanh nghiép.

Phin tich dinh lwgng trong kinh deanh: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khéng.

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé nhitng cach phén tich trude
khi dua ra quyét dinh, liét ké dugc cac budc trong qua trinh ra quyét dinh, mo ta dugc cic
logi ciia mdi trudng ra quyét dinh, sir dung dugc cac gid tri x4c suat dé ra quyét dinh trong
méi truong cé rii ro, ra quyét dinh trong méi trudng khoéng chéc chén, noi ma ¢6 rdi ro
nhung khong biét gi4 tri x4c suft, sir dung dugc may tinh dé giai quyét cac van dé ra quyét
dinh co ban, xdy dung duoc cay quyét dinh mét cach chinh xac va hitu dung, udc lugng xdc
sut theo dinh Iy Bayes, hiéu tAm quan trong va str dung duoc ly thuyét dung ich trong viée
ra quyét dinh, hiéu cc gia dinh cin ban va c4c tinh chit cia quy hoach tuyén tinh, giai cac
bai toan vé Quy hoach tuyén tinh & mc d6 nho va vira. {//

;S
>
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K§ ning quan 1y sw thay dbi: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phdn Quan tri Su Thay ddi trang bi cho sinh vién hé théng tri thirc va k¥
ning co ban vé nhiing vin dé chung ciia sy thay d6i va quan tri su thay déi.

Thué: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phan nay gbm nhiing van d& co ban vé& thué va nhitng chinh sach thué cta
nha nude lién quan dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Noi dung co ban
cua hoc phén nhdm nghién ctru céc sic thué hién hanh, 1am rd dic diém cia tung loai thué,
phuong phép tinh todn va cac thi tuc can thiét ké khai ndp thué déi v6i nha nude.

T6 chive sw kién: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri td chirc va su kién
nhu: ban chat ctia td chuc hoat dong su kién, du toan ngan sach va 1ap ké hoach tb chirc su
kién, td chtrc va tinh toan thoi gian, danh sach khach moi, dia diém td chirc sy kién, té chire
dua don khach, khach t6i su kién, khong gian thuc hién su kién, to chitc in ubng trong su
kién, nhiing van d& quan tdm khéc.

Kinh té quéc té: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Cung c¢ip cho sinh vién nhing kién thuc co ban vé kinh té qubc té nhu: nhing
vén d& chung vé kinh té quéc t&, 1y thuyét ¢d dién v& méu dich qude té, 1y thuyét hién dai vé
mau dich quéc té, thué quan - mot hinh thitc han ché méu dich, céc hinh thic han ché mau
dich khac va dam phan méu dich da phwong, lién két kinh t& quédc té, sy di chuyén ngudn
luc quéc té.

Du bao kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cdp cho sinh vién kién thirc cin ban va kién thirc co s& vé Du béo trong
kinh doanh nhu: Téng quan vé& du béo trong kinh doanh, quy trinh dyu béo, phén tich dir liu
va lya chon m6 hinh, trung binh trugt va lam tron ham mil, giéi thidu vé cac phuong phép
hdi quy, du bdo véi hdi quy da bién, phén tich chudi thai gian, két hop két qua dy béo.
Quan trj ngudn nhén lwe 2: 3 (30, 30, 75)

biéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhimng kién thirc co ban v& quan tri ngudn nhan luc nhu:
danh gia két qua thue hién cdng viée ciia nhan vién, quan hé lac déng, quan tri nguén nhan
luc qudc té, danh gia két qua hoat déng quan tri ngudn nhén luc, cdc tinh hudng tdng hop va
nhiing chuyén dé chuyén sau gitip sinh vién tiép can véi thuc té.

Vin tdi, bao hiém vén tai quéc té: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong 4&/
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Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban v& vai trd chuyén ché hang hoa,
nguyén nhién vt lidu....tir nhitng nuéc xuat khiu dén nhitg nude nhap khéu, chuyén ché
mdy moc thiét bi, cong cu san xudt tir nhimg nudc mang von di dau tu dén nhitng nude nhan
dau tu. Trong qué trinh chuyén chd hang hoa thuong mai va diu tu quc té nay, nhiing rui
ro va ton tht c6 thé xay ra dbi voi dbi tugng chuyén cho, vi vdy mot nganh cung cip dich
vu vo cling cin thiét va quan trong ludn ludn gin lidn véi hoat dong véan tai quic té ma moi
sinh vién chuyén nganh kinh té can phai duoc trang bi kién thirc d6 12 béo hidm van tai qudc
té.

Quin trj marketing 2: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Cung c4p cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quén tri marketing nhu: Quan
tr_i san phém va dich vy, quén tri chién lugc va chinh sach gid, quan tri chudi cung ung va
kénh marketing, truyén thong marketing tich hop, tb chirc thyc thi va kiém tra cac hoat dong
marketing.

Chiam soc khach hang: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét; khong.

Néi dung: Khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc s& ¢ kha ning tot hon dé: » Xac dinh
khach hang ctia minh, c& khach hang ndi bé va khach hang bén ngoai; * Giai thich tim quan
trong va ndi dung ctia viéc cham soc khach hang; » M6 ta mdt sé nguyén tic tng xir trong
cac tinh hudng tiép xtc v6i khach hang; « X4c dinh dugc khich hang mong muédn diéu gi &
doanh nghiép; * Xéac dinh nhitng khiém khuyét trong viéc chim séc khach hang ctia doanh
nghiép.

Khoi sw va tai lap doanh nghiép: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong. |

Noi dung: Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé& doanh nghiép,
cac loai hinh doanh nghiép va t4 chirc ctia doanh nghiép; cac nguyén tédc lua chon loai hinh
doanh nghiép dé kinh doanh va cac diéu kién dé tr& thanh nha quan ly doanh nghiép; cic
thu tuc chinh can thiét khi thanh 14p doanh nghiép; kinh doanh va dinh huéng nganh nghé
kinh doanh; céc budc lap ké hoach kinh doanh va thuc thi ké hoach kinh doanh.

Phwong phip nghién ciru trong kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cap cho sinh vién nhfng kién thirc co ban vé phuong phap nghién ciru khoa
hoc nhu: Gidi thidu vé& phuong phap nghién ciru kinh té, Xéc dinh va mé ta van dé nghién
ctru, Tong quan tai lidu, Phat trién khung 1y thuyét, khung khai niém va khung phan tich,
Ban chit, dang va céch do Iuong dir lidu, Phwong phap chon mau va xéc dinh ¢& mau, Viét

dé cuong nghién ciu, Thu thép dit liu, Nhap va xa ly dit liéu, Viét bdo céo nghién clru.

Tiéng Anh chuyén nganh 3: 2 (30, 0, 60) /78

Diéu kién tién quyét: khong.
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Noi dung: Hoc phén cung cép cho sinh vién nhiing kién thiic can ban vé céc tinh hudng va
ngit canh trong kinh doanh ma mdot thuong nhén phai duong dau trong linh vuc hoat dong
ctia minh nhu nhitng k¥ nang va k§ thudt co ban trong giao tiép trong céc tinh hudng than
phién cia khach hang va noéi 161 xin 181, cac chinh sach giao hang va hiu maii,chim séc
khach hang va di cong téc kinh doanh, nghé thuét trong giao tiép kinh doanh, céc vén dé vé
thi truong, nghién cuu thi trudng, khuyén mai, quang cdo, cac hinh thic hdi hop va lam viéc
voi dbi téc... Ngoai ra, trong timg céu tric bai hoc ciing cung cip cho sinh vién a.
Background information: Cung c¢ip cho sinh vién nhiing thong tin thiét yéu dé thuc hién
trong timg ngir canh ciia bai hoc. b. Functions: Nhitng hoat dong thuc tién dp dung nhitng
cdu trac dd hoc trong Student’s Book va chuyén thé thanh nhing hoat dong giao tiép
(Speaking) ¢. Vocabulary: On tip tir ngit bang cac hoat déng trong nhimg ngit canh cuy thé.
d. Word- building: Nhitng bai tap cu thé gitip hoc sinh x4y dung tir ngit va tw lam giau vén
tir ngit cho minh. e. Listening: Nhitng dé& tai kinh doanh dugc 16ng ghép trong céc tinh
hudng giao tiép thuc t& va dién hinh. f. Reading: Nhitng bai doc hidu gitp sinh vién tich liy
kién thirc ¢6 lién quan trong céc hoat dong kinh doanh. g. Grammar review: Thuc hanh én
tap nhitng diém co ban va thiét yéu clia van pham Anh ngf.

Tiéng Anh chuyén nganh 4: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Néi dung: Hoc phén cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban vé cac tinh hudng va
ngit canh trong kinh doanh ma mét thwong nhén phai duong diu trong linh vue hoat dong
ctia minh nhw nhitng k¥ ning va k¥ thudt co ban trong giao tiép trong cac tinh hubng phai
giai thich va miéu ta cac hoat dong, cho nhitng 101 hudng dan, ndp don xin viée, tim kiém sy
thang tién trong nghé nghiép, tham gia vio cac budi phéng vén, viéc dam phan mua ban san
cac san phém, dam phan kinh doanh truc tiép qua dién thoai, lap du an ... Ngoadi ra, trong
ting céu trac bai hoc ciing cung cdp cho sinh vién a. Background information: Cung cap
cho sinh vién nhitng thong tin thiét yéu dé thuc hién trong timg ngir canh ctia bai hoc. b.
Functions: Nhimg hoat dong thuc tién 4p dung nhiing ciu triic da hoc trong Student’s Book
v chuyén thé thanh nhitng hoat dong giao tiép (Speaking) c. Vocabulary: On tép tir ngi
bing cdc hoat dong trong nhitng ngit canh cu thé. d. Word- building: Nhimg bai tip cu thé
gitp hoc sinh xay dyung tir ngir va tu 1am giau vén tir ngit cho minh. e. Listening: Nhitng dé
tai kinh doanh dwoc 16ng ghép trong céc tinh hudng giao tiép thuc té va dién hinh. f,
Reading: Nhiing bai doc hiéu gitp sinh vién tich liiy kién thirc ¢6 lién quan trong cic hoat
dong kinh doanh. g. Grammar review: Thuc hanh on tap nhimg diém co ban va thiét yéu
cua vian pham Anh ngir.

Sé hitu tri tug: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Mén hoc cung cép nhimg 1y luin co ban vé s hitu trf tué; nhimg kién thirc phap

¥

ly v& quyén tac gid, quyén sé hitu cong nghiép,... va cic bién phép bao ho quyén s& hiru ‘[I‘l/!

/
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tué. Bén canh d6, mon hoc dé cap t6i vin dé toan cau hoa va van dé bao ho quyén s& hitu tri
tuértrong giai doan hién nay thong qua tim hidu cac cong wée qudc té bao gbm cdc khia
canh: van dung cac Piéu udc qubc té v& SHTT ma Viét Nam di tham gia vao viéc xac lap
quyén SHTT tai nuéc ngoai, xur li céc tranh chdp SHTT trong thuong mai quéc té, khai
niém vé li-xang quyén SHTT trong kinh doanh quéc té.

Quan tri rii ro: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong

N¢i dung: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé quén tri rii ro va khiing hoang
nhu: rdi ro, quén tri rii ro, quan trj rii ro chién lugce, méi truong van héa va nhing rii ro,
moi truong luat phap — chinh trj - kinh t& va cac rdi ro, i ro trong kinh doanh xuét nhap
khau, quan tri ri ro tai chinh; khing hodng va quan trj khing hoang, ban quan tri khing
hoang va nhiing céng viéc cin lam trude, trong va sau khing hoang.

Nghé thuét ldnh dao: 2 (30, 0, 60)

bidu kién tién quyét: khong

Nbi dung: Su ton tai va phat trién cua td chuc phu thudc rat 16n vao hiéu qua cuda lanh dao.
Nén mén hoc nay s& gitip cho sinh vién ng dung nhitng 1y thuyét va k¥ ning lanh dao,
phong c4ch ldnh dao trong diéu kién Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép Viét Nam
noi riéng.

Quan tri thwong hiéu: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Tong quan vé Thuong hi€u, phan biét Thuong hiéu (Tradename) va Nhin hiéu
(Trademark/Brand); Vai trd ctia Thuong hiéu trong kinh doanh; Cac budc xdy dung Thuong
hiéu; Pinh vi Thuwong hiéu; Thiét ké Thuong hiéu; Xay dung chién Iuge cho Thuong hiéu;
Ding ky bao ho Thuong hiéu va Nhin hiéu trong nuéc va Qudc té; Danh gia Thuong hiéu.
Chuyén d8 tot nghiép — Pai hoc lién théng: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong

Nbi dung: Chuyén dé theo chuyén nginh vé mot dé tai cu thé bao gbém: phan mé dau, phéan
tong quan, nhfing nghién ctru thyuc nghiém hoic 1y thuyét, danh gia phan tich cac két qua va
dua ra két ludn ciing nhu céc kién nghi can thiét.
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