BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC Pic lap — Tu do — Hanh phiic
NGUYENTATTHANH = e
CHUONG TRINH PAO TAO CAO PANG
Tén chwong trinh : Thw ky vin phong
Trinh d¢ dao tao : Cao dﬁng
Nganh dao tao : Thu ky vin phong
Tén Tiéng Anh : Office Secretary
Loai hinh dao tao : Chinh quy — hé tin chi
Mii s6 : C340407
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1. MUC TIEU PAO TAO:
1.1. Kién thire
1.1.1. Kién thire chung
Kién thirc chung: C6 hiéu biét vé cdc nguyén Iy co ban cla chi nghia Méc- Lénin,
Puong 161 cich mang clia Pang cong san Viét Nam, Tu tuéng HS Chi Minh; ¢6 kién thuc
co ban trong linh vuc Khoa hoc x4 hdi va Khoa hoc ty nhién dé tiép thu kién thire giao duc
chuyén nghiép va kha néng hoc tdp néng cao trinh do.
1.1.2. Kién thire chuyén nganh
C6 kién thirc chuyén mén nghiép vu vé& quan tri van phong gitip cdc nha quan trj dicu
hanh cac hoat dong cia td chire.
1.1.3. Kién thitc bb tre
Dat trinh d6 TOEIC400 v& tiéng anh hoic cac ching chi twong duong; dat trinh d6 A vé
tin hoc ting dung, cic k¥ ning mém.
1.2. K¥ ning
Soan thao va trinh bay vén thu giao dich, vin ban hanh chinh; T8 chtre cong viée van
phong, st dung thanh thao céc trang thiét bi viin phong; Quan 1y co s& vét chét cla cac td
chtie, doanh nghiép; TH chirc va quan 1y hé théng théng tin trong céc t6 chire, doanh nghiép;
1.3. Thai d¢
Co dao duc nghé nghiép, y thic td chtc ky Iuét lao dong va tdon trong ndi qui cla co
quan, doanh nghiép; Y thirc cong ddng va tac phong cdng nghi€p, trich nhiém cong dén,
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lam viéc theo nhém va lam viéc doc 14p; Co tinh than cau tién, hop tac va giup d& dong
nghiép; C6 ¥ thirc bao m4t théng tin trong cac to chirc doanh nghiép.
1.4. Co hoi nghé nghiép, vi tri, kha ning 1am viéc va hoc tip sau khi tot nghiép

Dam nhén céc cong viéc vin phong nhu: Tro Iy giam dbe, tro 1 hanh chinh, trg 1y kinh
doanh, thu ky y khoa, thu ky ludt khoa, thu ky van thu,... Lam viéc trong phong hanh chinh,
phong nhén sy, cdc phong ban chuyén mon, cac trung tdm, cdc phong mach, vin phong luit
su, van phong hanh chinh bénh vién.
2. THOI GIAN PAO TAO: 3 nim.
3. KHOI LUONG KIEN THUC TOAN KHOA: 113 tin chi

4. POI TUQONG TUYEN SINH

Thue hién ding Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao déng hé chinh quy cia B¢ Gido duc
va Pao tao.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

- Chuong trinh dao tao duoc thue hién trong 3 nam, véi 10 ky, trong d6 8 hoc ky tich liiy
kién thitc, rén luyén k¥ néng tai co s& dao tao va 1 ky thuc tap tai cac dia phuong va co so,
01 ky 1am khéa lusn hodc hoc cac hoc phén thay thé.

- Sinh vién dugc dao tao theo loai hinh chinh quy 4p dung theo Quy ché 43/2007 cta bd
trudng bd Gido duc va dao tao va Quy dinh 388/2014 cia Higu trudng trudng Dai hoc
Nguyén T4t Thanh.

6. THANG DPIEM
Thang diém 10
Diém hoc phan 1am tron dén 1 chir s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chit

nhu sau:
a. Loai dat:
A —(8,5->10): GIOL
B — (7.0 -> 8,4): KHA
C—(5,5 -> 6,9): TRUNG BINH
D — (4.0 -> 5.4): TRUNG BINH YEU.
b. Loai khéng dat:
F — ( dudi 4.0): KEM.
Tinh diém trung binh chung hoc k¥ va diém trung binh chung tich lily, mitc diém
chung ctia mdi hoc phén phai dugc quy ddi sang diém sb nhu sau (diém hé 4):

A tuong img véi 4.
B tuong g véi 3.
C tuong ing voi 2.
D twong tmg véi 1. }f
F twong tmg vo1 0. f(//
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7. NOI DUNG CHUONG TRINH

7.1. KIEN THU'C GIAO DUC DAI CUONG: 32 tin chi (khong ké Gido dyc thé chit va
Gido duc quoc phong)

7.1.1. Ly luén Triét hoc Mac-Lénin va Tuw twéng H6 Chi Minh: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
1 070010 | NLCB ciia chti nghia Méc — Lénin 5 1751 0
2 | 070018 | Tu tuéng HS Chi Minh 2 | 30 | 0 |070010(a)
3 070002 | DLCM ciia BCS Viét Nam 3 | 45 | 0 |070010(a)
Téng 10 | 150 | 0

7.1.2. Khoa hgc xa hi — nhin vian nghé thuat: 4 tin chi

7.1.2.1. Kién thite biit budc: 2 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
4 070011 | Phép luét dai cuong 2 |30 ] o
Téng 2 30 0

7.1.2.2. Kién thirc tw chon: 2 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
5 071485 | Tam ly hoc dai cuong 2 30 0
6 | 071350 | Logic hoc 2 |30 | 0
7.1.3. Ngoai ngir: 12 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
7 000047 | Anh van giao tiép 1 3 30 30
8 | 000048 | Anh vin giao ticp 2 3130 | 30 | 000047(a)
9 001795 | TOEIC 1 3 30 | 30 | 000048(a)
10 | 001796 | TOEIC?2 3 30 | 30 | 001795(a)
Téng 12 | 120 | 120

7.1.4. Toan — Tin hgc — Khoa hgc tw nhién: 6 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
11 | 001789 | Toan cao cép Cl 2 30| 0
12 | 001790 | Toan cao cip C2 2 | 30 | 0 |001789a)
13 001760 | Tin hoc van phong 1 2 0 60
Téng 6 | 60 | 60
7.1.5. Gido duc thé chit
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
14 | 070023 | Gido duc thé chit 5 15 | 90
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Tong 5 |15 | 90
7.1.6. Gifo duc qudc phong
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
15 | 070022 | Gido duc qudc phong 8 | 90 | 30
Téng 8 90 | 30
7.2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 81 tin chi
7.2.1. Kién thirc co' sé nganh: 31 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc bit bude: 29 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
16 | 000840 |Kinh té vimd 3040
17 | 070353 | Quan tri hoc 3 1450
18 071867 | K§ ning soan thao vin ban 1 2 15 30
19 | 031995 | Marketing cin ban 3 14 |0
20 | 071611 | Quan trj tai chinh 3] 45 0
21 | 070387 | Ly thuyét Tai chinh tién t& 1 3 | 45 | 0
22 | 001189 | Nguyén Iy ké toan 31410
23 | 070352 | Quan tri chién luge 3 45 | 0
24 | 070356 | Quan tri Neudn Nhén Lue 1 3 | 30 | 30
25 070355 Quan tri Marketing 1 3 42 f
Téng 29 | 405 | 60
7.2.2.2. Kién thire tw chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
26 | 000851 |K§ ning giao tiép 2 |1 30| 0
27 | 071486 | K§ ndng thuyét trinh 2 30 | 0
7.2.2. Kién thirc chuyén nganh: 40 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc bit budc: 38 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
28 071866 | K¥ ning ban phim 1 0 30
29 000275 | Co s¢ vin hoa Viét Nam 2 30 0
30 071869 | K§ nang soan thao van ban 2 2 15 30
31 071872 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 30 0
32 | 001617 | Théng ké kinh doanh 3 45 | 0
33 071870 | Soan thao thu tin thuong mai 2 15 30
34 070341 | Vin hoa va dao dirc kinh doanh 2 30 0
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35 001399 | Quan tri vdn phong 3 30 30
36 071873 | K¥ nang dam phén trong kinh doanh 2 30 0
37 | 071494 | Cham s6c khach hang 2 130 | 0
38 071854 | K§¥ thuét nghiép vu ngoai thuong 1 3 45 0
39 | 071489 | Thuong mai dién tir 3 | 30 | 30
40 | 071493 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 30 0
41 070351 | Quan tri quan hé céng ching 2 30 0
42 071875 | Nghiép vy hanh chinh vin phong 3 30 30
43 071861 | Luét lao dong 2 30 0
44 071876 | Thyc hanh nghiép vu vin phong 2 0 60
Tong 38 | 450 | 240
7.2.2.2. Kién thirc ty chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
45 | 071851 | Kinh té quéc té 2 | 30 | 0
46 | 071529 | T6 chtc su kién ok 15 | 30

7.2.3. Thye tip va khéa luin tét nghiép (hodc hoc ph‘;‘m thay thé): 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
47 001653 | Thue tap cudi khéa - Thu ky vin phong 5 0 150
48 | 001669 | Khsa Iugn tét nghiép - Cao ding i I

Hoc phin thay thé Khéa luin t6t nghiép

49 | 071520 | chyyen d8 6t nghiép ; ’ -
50 071530 Lap ké hoach kinh doanh ’ ° >
Tong 5 LR

Ghi chii: TC: s6 tin chi; LT: s6 tiét Iy thuyét; TH: sb tiét thuc hanh, thi nghiém, giai bai tap,
théo luan; (a): hoc phin trudce; (b): hoc phén tién quyét; (c): hoc phan song hanh.
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8. KE HOACH GIANG DAY (DU KIEN): Cac hoc phin Gido duc qudc phong va Gido

duc thé chat dugc to chie giang day theo lich riéng.

a - 0 0 So A 1en
el 1?1/4[5?:1 Tén mon hoce M ?Qc tSl;)l t?gt tiét I?leu qu'\n
T hoc ’ phan chi | LT | TH | 08 buge
Hoc ky 1 20 [ 255 | 90
Hoc phan bit bujc 18 | 225 | 90
1 | 000047 | Anh vin giao tiép 1 0201000047 | 3 30 | 30
2 | 000840 | Kinh t& vi mo 0201000840 | 3 | 45 | 0
3 | 001760 | Tin hoc vin phong 1 0201001760 | 2 0 | 60
4 | 001789 | Toan Cao cép C1 0201001789 | 2 | 30 | 0©
5 | 070010 gﬁg’fg Ei“ﬁ lyﬁgnll’fl‘“ & lo201070010| 5 | 75 | 0
6 | 070353 | Quan tri hoc 0201070353 3 45 0
Hoc phéan ty chon 2 30 0
1 | 071350 | Logic hoc 0201071350 | 2 | 30 | 0
2 | 071485 | Tam Iy hoc dai cuong 0201071485 | 2 | 30 | 0
Hoc ky 2 10 | 135 | 30
Hoc phin bit budc 10 | 135 | 30
1 | 000048 | Anh vin giao tiép 2 0201000048 | 3 30 | 30 | 000047(a)
2 | 001790 | Toan Cao cép C2 0201001790 | 2 | 30 | ©
3 | 070002 | Duong 161 Cich mang clia 0201070002 | 3 | 45 | 0
Dang cdng san Viét Nam
4 | 070011 | Phép lut dai cuong 0201070011 | 2 | 30 | ©
5 | 070022 | Gido duc qudc phong 0201070022 | 8 90 | 30
Hoc ky 3 8 | 90 | 60
Hoc phén bit bue 6 | 60 | 60
1 | 001795 | TOEIC1 0201001795 | 3 30 | 30 | 000048(a)
2 | 001840 | Tu twong H6 Chi Minh 0201001840 | 2 | 30 | ©
3 | 070023 | Gio duc thé chét 0201070023 | 5 15 | 90
4 | 071866 | k¥ ndng ban phim 0201071866 1 0 30
Hoc phén ty chon 2 30 0
1 | 000851 | K§ ning giao tiép 0201000851 | 2 | 30 | 0
2 | 071486 | K§ nang thuyét trinh 0201071486 | 2 30 | 0
Hoc ky 4 14 | 180 | 60
Hoc phén bit bujc 14 | 180 | 60
1 | 001189 | Nguyén ly ké toan 0201001189 | 3 45 | 0
2 | 001796 | TOEIC2 0201001796 | 3 30 | 30 | 001795(a)
3 | 031995 | Marketing cin ban 0201031995 | 3 | 45 | 0
4 | 070387 | Ly thuyét Tai chinhtiénté 1 | 0201070387 | 3 | 45 | 0
5 | 071867 | K¥ ndng soan thao van ban 1 0201071867 | 2 15 30
Hoc ky 5 17 | 240 | 30
Hoc phin bit bude 15 | 225 0
1 | 000275 | Co s& van héa Viét Nam 0201000275 | 2 | 30 | ©
2 | 001617 | Théng ké kinh doanh 0201001617 | 3 45 | 0
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3 | 070351 | Quan tri quan h¢ cong chiing 0201070351 2 30 0
4 | 070355 | Quan trj Marketing 1 0201070355 | 3 45 | 0
5 | 071611 | Quan tri tai chinh 0201071611 | 3 45 | 0
6 | 071872 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 0201071872 2 | 30 | 0
Hoc phin ty chon 2 15 | 30
1 | 071529 | T4 chirc su kién 0201071529 | 2 15 | 30
2 | 071851 | Kinh té qudc té 0201071851 | 2 | 30 | ©
Hoc ky 6
Hoc phén biit bue 12 | 150 | 60
1 | 070352 | Quan tri chién luoc 0201070352 3 45 0
2 | 071489 | Thuong mai dién tir 0201071489 | 3 30 | 30
3 | 071493 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 0201071493 | 2 30 0
4 | 071494 | Chim séc khéch hang 0201071494 | 2 | 30 | 0
5 | 071869 | K nang soan thao vinban2 | 0201071869 | 2 15 | 30
Hoc ky 7 10 | 135 | 30
Hoc phin biit bude 10 | 135 | 30
1| 070341 X:;nﬁoa A e 0201070341 | 2 | 30 | o
2 | 070356 | Quan tri Ngudn Nhén Lyc 1 0201070356 | 3 30 | 30
3 | 071854 iﬁgg‘? nghicp viy'ngoal 0201071854 | 3 | 45 | 0
4 | 071873 Icfg’aﬁ“g dam phan trong kinh | 3041071873 | 2 | 30 | o
Hoc ky 8 8 60 | 120
Hoc phan bit bube 8 60 | 120
1 | 001399 | Quan tri vin phong 0201001399 | 3 30 | 30
2 | 071875 Efé‘;zp v b el vin 0201071875 | 3 | 30 | 30
3 | 071876 gﬁggghanh nghicp vy vén 0201071876 | 2 | 0 | 60
Hoce ky 9 10 15 | 270
Hoe phin bit bude 5 0 150
1 | 001653 ‘T[;Llf;;%ggum khéa - Thuky | 0701001653 | s | 0 | 150
Hoc phén tw chon 3 15 | 120
1 | 001669 g;oga lugn 0t nghi¢p - Cao | 0501901660 | 5 | 15 | 120
2 | 071520 | Chuyén @& t&t nghiép 0201071520 | 3 0 | 90
3 | 071530 | Lap ké hoach kinh doanh 0201071530 2 15 30
Hoc ky 10 4 | 45 | 30
Hoc phin bét bude 4 45 | 30
1 | 071861 | Luétlao dong 0201071861 2 | 30 | 0
2 | 071870 | Soan thao thu tin thuong mai 0201071870 2 15 30
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9. MO TA TOM TAT NQI DUNG CAC HQC PHAN

Nhirng nguyén ly co ban ciia Chi nghia Mac-Lénin: 5 (75, 0, 150)

Didu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Hoc phﬁn nghién ctu hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc ciia C.Mac,

Ph.Angghen va V.I.Lénin gbm ba b6 phan ly luan co ban, ¢6 mbi lién hé théng nhét bién

ching véi nhau, dé la: Triét hoc Mac-Lénin; Kinh té chinh trj M4c-Lénin; Cht nghia x& hoi

khoa hoc. Ngoai chuong mé& d4u, noi dung chwong trinh moén hoc duogc cAu trac thanh 3

phan, 9 chuong. Phén thit nhit: Thé giéi quan va phuong phap luan triét hoc ctia Chi nghia

Mac- Lénin. Phén th 2: Hoc thuyét kinh té ctia chi nghia Méc- Lénin vé phuong thitc san

xuét tu ban chil nghia. Phin thtr 3: Ly lun cua chii nghia Mac — Lénin vé Chu nghia xa hoi.

Tuw twéng H6 Chi Minh: 2 (30, 0, 60)

bidu kién tién quyét: hoc phin trude (Nhitng nguyén ly co ban cua chi nghia Méac — Lénin)

Nbi dung: Ngoai chuong m& dau, ndi dung mén hoc gdbm 7 chuong: chuong 1, trinh bay vé

co 88, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng Hd Chi Minh; tir chuvong 2 dén chuong 7

trinh bay nhimg ndi dung co ban ctia Tu tudéng HO6 Chi Minh theo muc tiéu mén hoc.

Puong 16i cach mang Pang cong san Viét Nam: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: hoc phin trude (Nhing nguyén ly co ban cia chii nghia Méc — Lénin)

Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban v& Pang cong san Viét Nam, hidu

duge sy ra doi cling nhu qud trinh lanh dao cach mang cia Pang qua hai cudc khang chién

vi dai cua din tdc, lanh dao cd nude qua do 1én CNXH tir d6 gbp ndng cao nang luc lanh

dao ciia Pang trong thdi ki méi. Noi dung hoc phin bao gom: cac khai niém vé Dang cong

sdn Viét Nam, vai tro, chirc niing, nhiém cia cia Péang, qud trinh 1anh dao cidch mang cua

Déang qua tirng giai doan lich si...

Phap luit dai cwrong: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phan Phap luit dai cwong nghién citu nhitng van d& co ban vé nha nuée va

phap luat. Hoc phéan giai quyét cac vAn dé ly luan chung nhit v& nha nudc va phép luat:

Ngudn gbc, ban chét, cac kiéu, chirc nang, vai trd clia nha nude va phap luit; bd may nha

nuée CHXHCN Viét Nam. Céc khai niém; mot s nodi dung co ban vé quy pham phap luét,

quan hé phap luét, thuc hién phap luét, vi pham phép luét, trich nhiém phap Iy va cac nganh

ludt co ban cuia hé théng phap luit.

Logic hoe: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phén nay gdm ¢6 6 chuong: Chuong 1: Dai cuong vé logic hoc. Chuong 2:

Khéi niém. Churong 3: Phan doan. Chuong 4: Suy luin. Chuong 5: Ching minh, béc bd va

nguy bién. Chuong 6: Nhitng quy ludt co ban cta tu duy.

Tam ly hoc dai cuwong: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khéng. %7/
i/4
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Noi dung: Trang bi cac khai niém co ban ctia khoa hoc tdm 1y va cac phuong phédp nghién
ctru trong tim 1y hoc 1am co so dé hidu dugc:

» Nguon gbe nay sinh, hinh thanh va phat trién tim 1y, ¥ thic.

» Ban chit ctia cic qué trinh tAm 1y clia con ngudi nhu: Nhén thic; XGc cam — tinh cam;
hanh dong va céac thudc tinh tdm ly tao nén cAu tric nhan cach con ngudi.

Anh viin giao tiép 1: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Hoc phin Anh vin giao tiép 1 duoc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao déng
gdm 15 module cta gido trinh New Cutting Edge Elementary tir bai 3 dén 12 két hop hoc
online v&i ndi dung do Trung tAm Ngoai ngit (TTNN) bién soan. Noi dung chu yéu 6n lai va
cung ¢b cho sinh vién nhimg kién thirc tiéng Anh co ban ddng thoi phat trién céc k§ ning
tiéng Anh dé chuén bi cho céc cép 16p cao hon sau nay.

Anh viin giao tiép 2: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: hoc phén trude (Anh vin giao tiép 1)

Noi dung: Hoc phin Anh van giao tiép 2 dugc giang day cho sinh vién hé Cao déng gdbm 10
bai cia New Cutting Edge Pre-inter két hop hoc online v&i ndi dung do TTNN bién soan.
Cép hoc ndy cung cip cho sinh vién nhting kién thirc tiéng Anh co ban & mic d6 nang cao,
gitp sinh vién tiép tuc rén luyén 4 k¥ nang nghe, ndi, doc, viét va thuc hanh céc tinh hubng
giao tiép thong thudmg bang tiéng Anh. Ngoai ra, cic k¥ ning duge ciing ¢ va ning cao
trong phan hoc online do TTNN bién soan.

TOEIC 1: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: hoc phén truéc (Anh vin giao tiép 2)

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thire tiéng Anh co ban bao gdm tir vung, ngfr
phap, k¥ ning doc hiéu va nghe hiéu. Pdng thoi, ndi dung giang day két hop vira 1y thuyét
va thuc hanh tap trung vao 2 k¥ ning Nghe va Doc ctia ndi dung bai thi TOEIC nhim gitp
sinh vién luyén tap va 1am quen véi bai thi TOEIC ciing nhu k§ ning tiéng Anh trong moi
truong 1am viée quéc té sau khi ra truong. Ngoai ndi dung trong séch, SV duoc hoc online
v6i ndi dung do TTNN bién soan gitp SV ciing c¢b va hoan thién cac k¥ ning, dic biét 1a
cac k¥ néng trong bai thi TOEIC.

TOEIC 2: 3 (30, 30, 75)

biéu kién tién quyét: hoc phén trude (TOEIC 1)

Noi dung: Cung ¢, tiép tuc va ning cao cho sinh vién nhiing kién thtc tiéng Anh co ban
bao gdm tir vung, ngit phap, k§ ning doc hiéu va nghe hiéu. Déng thoi, ndi dung gidng day
két hop vira Iy thuyét va thuc hanh tip trung vao 2 k§ ning Nghe va DPoc clia ndi dung bai
thi TOEIC do TTNN bién soan hoc online nhim gitp sinh vién luyén tdp va 1am quen véi

bai thi TOEIC ciing nhu k§ ning tiéng Anh trong méi trudng 1am viée qubc té sau khi ra

truong.
Gi4o duc thé chit: 5 (15, 90, 75) Y
Diéu kién tién quyét: khong. v
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Noi dung: Noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va

Quyét dinh sb 1262/GD-DT ngay 12/4/1997 cta B trudng Bd Gido duc va Dao tao. Hoc

phin Gido duc thé chit bao gdém nhitng ndi dung kién thtre sau ddy: Huln luyén cho ngudi

hoc nhiing kién thirc co ban vé thé thao quén chang va thé thao quén sy bao gdm: Hiéu biét

nguyén téc, phuong phap huén luyén thé Iwc, ludt va tb chirc thi dau mot s& mon thé thao.

Gido duc Qudce phong: 8 (90, 30, 195)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Noi dung hoc phén Gido duc quéc phong va an ninh gdm céc ndi dung ban hanh

tai Thong tu s6 31/2012/TT- BGDDT, ngay 12/9/2012 coa Bo trudéng B Gido duc va Pao

tao. Hoc phén nay chi tiét gdm nhimg noi dung kién thic sau day: Trang bi nhiing kién thtre

co ban vé Dudng 16i quén sy cua Dang; Céng tac qubc phong, an ninh; Quan su chung va

chién thuft, k¥ thut ban stng tidu lién AK (CKC)

Tod4n cao cap C1: 2 (30, 0,60)

Diéu kién tién quyét: khong

Ndi dung: Mén hoc nghién ctu cac kién thirc v& dai sb tuyén tinh, bao gdm: dinh thirc, ma

trén, h§ phuong trinh tuyén tinh, khong gian vecto, dang toan phuong.

To4n cao cap C2: 2 (30, 0,60)

biéu kién tién quyét: Hoc phan trude (Todn cao cép C1)

Noi dung: Toan cao cip C2 gi6i thidu céc kién thirc vé phép tinh vi, tich phan ham mot bién

va phép tinh vi phan ham nhiéu bién.

Tin hoc vin phong 1: 2 (0, 60, 30)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: K§ nang ban phim mady tinh, Pai cwong v& Tin hoc, CNTT & TT, hé théng tinh

toan s hoc;

Str dung may tinh véi Hé didu hanh Windows, cic phin mém tng dung co ban Paint,

Internet, MS Word, MS Excel...

Kinh té vi mé: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung c¢ip cho sinh vién nhitng kién thtre cin ban vé& Kinh t& vi mé nhu: nhiing

van dé co ban vé kinh té vi mé, thi trudng, ciu va cung, 1y thuyét hanh vi cta nguoi tiéu

dung, 1y thuyét vé san xudt va chi phi, Iy thuyét canh tranh hoan toan, ly thuyét doc quyén

hoan toan, ly thuyét canh tranh khéng hoan toan.

Quan tri hoc: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan trji hoc nhu: ban chit va

khoa hoc clia quan tri, sy phat trién cac 1y thuyét khoa hoc quan tri, cac yéu t6 mai trudng

tac dong dén quan tri, quyét dinh trong quan tri, hoach dinh trong quan tri, td chirc trong

quan tri, quan tri ngubn nhan luc trong nén kinh té toan ciu, nguoi lanh dao va hanh vi cta
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lanh dao, dong luc va hanh vi gilta cdc cd nhan, nhom, quan tri trong nén kinh té toan cu,
kiém tra, kiém soat trong quan tri.

K¥ néng soan thao vin ban 1: 2 (15, 30, 45)

bidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé viéc trinh bay céc loai van ban
hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nudc. Biét soan thao nhiing vin ban thuong duge st
dung & cong ty, doanh nghiép. Thuc hanh soan thdo trén may tinh cac loai VBHC nhu: céng
van, quyét dinh, thong bao, bdo cdo, to trinh, gidy gidi thibu, gidy moi hop.

Marketing cin ban: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Cung cip cho sinh vién nhing kién thtc cin ban vé hoat dong marketing nhu:
nhdp moén marketing, moi trudong marketing, hanh vi khach hang, nghién ctru marketing,
phan khuc thi trudong — lwa chon thi trudng muc tiéu — dinh vi trong thi truong, chién luoc
san pham, chién luge dinh gia (pricing stractegy), chién lwoc phan phéi (distribution
strategy), chién luge xuc tién, lap ké hoach, td chirc, thuc hién va kiém soét marketing.
Quan tri tai chinh: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién kién thirc tbng quan va chuyén siu vé quan tri tai chinh,
cac vén dé cu thé vé: phén tich tinh hinh tai chinh, 1dp két hoach tai chinh, quan tri vbn luu
dong, chiét khiu dong tién, 13i suét, dinh gi4 doanh nghiép, dinh gia chung khodn trong
doanh nghiép. |

Ly thuyét tai chinh tién té 1: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong,

N6i dung: Mén hoc trang bi cho hoc sinh céc kién thic v& 1y thuyét tién t&. Két thac hoc
phén sinh vién ndm viing duge céc kién thirc co s& vé tién 18 1am nén tang cho viéc nghién
ctru céde mdn hoc thude kién thirc chuyén nganh va b6 tro chuyén nganh.

Nguyén Iy ké todn: 3 (45, 0, 90)

Didu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Mén hoc trang bi nén ting kién thirc co ban vé ké toan dé sinh vién nim duoc cic
nguyén tac ké toan, quy trinh ghi nhén va xir ly dit liéu thanh théng tin trong ké todn va cic
kién thirc vé méi trudng phép 1y cho hoat déng ké toén tai Viét Nam, bén canh d6 ciing trinh
bay tong quan vé to chirc cong tic ké toan gitp sinh vién tip tic hoc va nghién ciru cic
mdn hoc chuyén nganh ké toan.

Quan trj chién lwge: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cdp cho sinh vién nhing kién thire co ban v& quan tri chién lugc nhu: gidi

thiéu v€ quan tri chién luge, tuyén bd vién canh va sit ménh, phén tich moi trudng bén

ngoai, phén tich bén trong, tao dung lgi thé canh tranh théng qua cac chién lugc chirc nang,
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chién lugc cip kinh doanh, cic phuong thirc canh tranh, chién luoc trong mdi trudng toan
cdu, chién lugc cong ty, thiét ké cdu trac td chirc va hé théng kiém soat.

Quan tri ngudn nhén lwe 1: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc co ban v& quan tri ngudn nhan lyc nhu:
gi6i thiéu vé quan tri ngufm nhan lue, hoach dinh nguf‘)n nhén luc, phan tich cdng viéc, qua
trinh tuyén dung, tric nghiém va phong vén, dinh hudng va phat trién nghé nghiép, dao tao
V{;l. phat trién, tra céng lao dong.

Quan tri marketing 1: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhing kién thirc v& quén trj marketing nhu: Tong quan
va quéan tri marketing, tao dung gid tri, sy thda mén va long trung thanh cta khéch hang,
hoach dinh chién lvge marketing, hé théng thong tin marketing va moéi truong marketing,
phén tich hanh vi khach hang, phén tich canh tranh va chién Iuge canh tranh, phan doan thi
truong va lua chon thi trrong muyc tiéu, chién luge dinh vi va xay dung thuong hiéu.

K§ ning giao tiép: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung c4p nhitng kién thirc v& giao tiép trong cude séng noi chung va cbng viée
n6i riéng. Hoc phin K¥ nang Giao tiép gidi thiéu cho sinh vién nhitng nguyén 1y giao tiép
hidu qua, dé tir d6 Gtng dung céc nguyén 1y nay vao céc k¥ ning viét va n6i. Cu thé sinh vién
s& biét van dung cac nguyén 1y giao tiép hidu qua vao viéc dén tiép khach, truc tiép hay qua
dién thoai, biét soan email hay céc loai thu giao dich. Sinh vién ciing s& biét 1am viéc theo
nhém, biét chuén bi mét bai thuyét trinh va biét thuyét trinh trudc l6p. Sinh vién cling s&
hoc chuén bj mot bo hd so xin viéc hi€u qua.

K§ niing thuyét trinh: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Nam vitng duge cic bude thuyét trinh. Xéac dinh duge nhiing yéu t6 anh hudng
dén hiéu quéa thuyét trinh. Thuc hanh cdch chon dé tai, k¥ ning x4c dinh chu d&; k§ ning
phén tich cha dé.

K¥ ning ban phim: 1 (0, 30, 15)

Pidu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Hoc phén trang bi cho sinh vién khéi nganh quan tri vin phong nhiing k¥ niing vé
d4nh may. Hoc phan d& cap dén 3 khéi kién thuc: 1/ Panh tiéng anh. 2/ Panh phim sb. 3/
Panh tiéng viét. Hoc phén s& gitip sinh vién nang cao k¥ ning st dung may vi tinh va céc
phin mém cdng dung nhét

Co s0' viin hoa Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Didu kién tién quyét: khong.

%

Nganh Thu ky véiin phong trinh dp Cao ding — K. 2014 Trang 12/17




Noi dung: Mon hoc Co sé¢ vdn hoa Viét Nam gitp sinh vién nim duoc nhitng khai niém co
ban vé vin hoa, dac trung van héa. Nhén dién dugc cdc ving vin hoa trén 1anh thd Viét
Nam; tién trinh lich st cia van hoa Viét Nam tir nguﬁ“)n géc cho dén nay. Tim hiéu cac thanh
td van héa: van héa nhén thitc va vin hoa td chirc cong ddng; vin hoa giao tiép tng xtr véi
moi trudng ty nhién va xa hoi. Tim hiéu su giao luu anh hudng cia van héa Viét Nam voi
viin héa Trung Hoa, An D6 va vin hoa phuong Tiy.

K¥ ning soan thao vian ban 2: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Trang bj cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban v& viéc trinh bay céc loai viin ban
hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nuéc. Biét soan thio nhitng vin ban thuong duoc sir
dung & cong ty, doanh nghiép. Thyc hanh soan thao trén may tinh céc loai VBHC nhu: céng
vin, quyét dinh, thong bao, béo céo, t& trinh, gidy gi6i thiéu, gidy moi hop.

Tiéng Anh chuyén nganh 1: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Hoc phén cung cp cho sinh vién nhing kién thirc cin ban v& cdc tinh hudng va
ngit canh trong kinh doanh ma mét thwong nhin phai duong dau trong linh vy hoat dong
ctia minh nhu nhitng k§ ning va k¥ thuit co ban trong giao tiép trong cac tinh hudng kinh
doanh, trong giao dich thu tin thuong mai , trong cac cudc dién dam dam phén, trong cac k¥
thuét viét bao céo, ghi chii cac hoat dong, viét bién ban ghi nhé... Ngoai ra, trong timg ciu
tric bai hoc ciing cung cdp cho sinh vién: a. Background information: Cung cép cho sinh
vién nhing thong tin thiét yéu dé thuc hién trong timg ngir canh cia bai hoc; b. Functions:
Nhitng hoat dong thuc tién 4p dung nhiing cdu triic da hoc trong Student’s Book va chuyén
thé thanh nhitng hoat dong giao tiép (Speaking); c. Vocabulary: On tap tir ngft bing cac hoat
dong trong nhing ngit canh cu thé; d. Word- building: Nhiing bai tdp cu thé gitp hoc sinh
xdy dyung tir ngft va tw 1am giau vén tir ngit cho minh; e. Listening: Nhitng d& tai kinh doanh
duoc 16ng ghép trong céc tinh hubng giao tiép thure té va dién hinh; f. Reading: Nhimg bai
doc hiéu gitip sinh vién tich lity kién thirc ¢6 lién quan trong cac hoat ddng kinh doanh; g.
Grammar review: Thuc hanh 6n tip nhitng diém co ban va thiét yéu ctia viin pham Anh ng.
Théng ké kinh doanh: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc vé nguyén 1y théng ké dé tmg dung cho
cdc mon hoc chuyén nganh va trong nghién ctru céc qua trinh kinh té - kinh doanh nhu: diéu
tra thong tin, phan td téng hop tai li€u, cac chi tiéu théng ké mirc d6 khdi lugng, cac chi tiéu
théng ké mirc do tuong dbi ctia hién tuong, cac chi $b phat trién, chi sb ké hoach, théng ké
va du bdo xu huéng phét trién ctia qué trinh kinh té - kinh doanh.

Soan thido thw tin thwong mai: 2 (15, 30, 45)

Piéu kién tién quyét: khong.

Al
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N6i dung: Gitp sinh vién nim duoc cAu tao, cach trinh bay, ndi dung va vén phong trong
soan thao mét s6 loai thu tin thudong gap

Van héa va dao dire kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thtic co ban v& vin hoa va dao dic kinh
doanh nhu: dao dirc kinh doanh va vin dé dao duc trong kinh doanh, cic triét Iy dao dirc
trong kinh doanh va cdc nghia vy trong trach nhiém x& hoi cua cong ty, phuong phap va
cong cu phén tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, mot sb tinh huéng dién hinh vé dao
dtrc kinh doanh, vin héa cong ty, vin dung trong quan 1y —tao l4p ban sic vin hoéa cong ty.
Quadn tri van phong: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khoéng.

Noi dung: Mén hoc Quén tri vin phong (QTVP) nhim trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc can thiét lién quan dén qua trinh quan tri hoat dong hanh chinh trong cac vin phong,
nhin manh dén céng viéc hanh chinh trong cdc doanh nghiép (hanh chinh kinh doanh).
Péng thoi qua médn hoc sinh vién con dugc trang bi nhiing k¥ ndng co ban trong hoat dong
nghiép vu vin phong. Nhiing kién thirc vé quan tri hoat dong hanh chinh trong cdc vin
phong 1a nén tang cho viéc didu hanh va xu ly cac céng viéc hanh chinh vin phong nhim
phuc vu muc tidu phét trién doanh nghiép.

K¥ ning dam phan trong kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Khi hoc xong mén hoc ny, ngudi hoc s& c6 kha ning tét hon dé: « Hiéu 1 co sé
cta dam phan 13 hgp tc, thay vi canh tranh; e Biét st dung ndm ky thuét x 1y xung dot loi
ich tity thudc vao bdi canh cu thé cua ting xung dot trong qué trinh dam phédn; * Chuén bj
chu d4o cac viée cin 1am trude khi dam phéan nham tranh roi vao loi thé bt 1i:

Cham soc khach hang: 2 (30, 0, 60)

biéu kién tién quyét: khong,

N6i dung: Khi hoe xong médn hoc ndy, ngudi hoc s& ¢6 kha ning tdt hon dé: » Xac dinh
khach hang ctia minh, ca khach hang ndi bd va khéch hang bén ngoai; » Giai thich tdm quan
trong va ndi dung cua viéc cham séc khach hang; « M tA mot sd nguyén tic tng xir trong
céc tinh hudng tiép xtc voi khach hang; * X4c dinh dwgc khich hang mong mudn diéu gi &
doanh nghiép; « Xéc dinh nhiing khiém khuyét trong viéc cham séc khach hang ctia doanh
nghiép.

Ky thuét nghiép vu ngoai thwong 1: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé Nghi¢p vu ngoai thuong nhu:
nhitng diéu kién thuong mai québc t& (International Commercial Terms — Incoterms), thanh
todn qudc té, ky thuat dam phén ky két hop ddng, hop dong mua ban hang héa quéc t&, hop

dong gia cong qudc té va hop ddng chuyén giao cong nghé. j{/ ,,
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Thwong mai dién tir: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc vé hoat doéng thuwong mai va kinh doanh
truc tuyén. Trén co s& do, gitp sinh vién c6 dugc kién thire nén tang vé thuong mai dién i,
co 8¢ vin hanh thuong mai dién tit (mang LAN/WAN), hiéu vé mang trong va ngoai cong
ty (Intranet/Extranet), mang toan cau (Internet) va cc dich vu di kém...Bén canh d6 sinh
vién s& dugc cung cip nhitng md hinh co ban thwong mai try tuyén, hanh vién cta nguoi
mua hang truc tuyén, céc hinh thirc PR, Marketing truc tuyén va thanh toan truc tuyén. ..
Tiéng Anh chuyén nganh 2: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Hoc phén cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban vé céc tinh hubng va
ngilr canh trong kinh doanh ma mét thuong nhén phai duong dau trong linh vuc hoat dong
ctia minh nhu nhimg k¥ ning va k¥ thudt co ban trong giao tiép trong cac tinh hudng 1am
vigc doc 18p hodic lam viéc theo nhom,nhiing chinh sach sir dung nhén lyc, nhitng hoat dong
clia cOng ty va céc td chire, trong viée dit hang, cung cip hang héa va cac dich vu, viée chao
hang , thiét 14p don dat hang va xéc nhédn don ddt hang, trong cac phuong phap va thé thic
thanh todn, hoat déng luu lugng tién mit, 1ap hoa don thuong mai, 1dp thu tin dung va céac
vAn d& c6 lién quan dén thanh todn... Ngoai ra, trong ting ciu tric bai hoc cfing cung cép
cho sinh vién: a. Background information: Cung c4p cho sinh vién nhiing thong tin thiét yéu
dé thuc hién trong timg ngit canh cia bai hoc; b. Functions: Nhirng hoat ddng thuc tién ap
dung nhitng cu tric di hoc trong Student’s Book va chuyén thé thanh nhiing hoat dong
giao tiép (Speaking); c. Vocabulary: On tip tir ngit bang cic hoat ddng trong nhiing ngf
canh cu thé; d. Word- building: Nhitng bai tap cu thé gitp hoc sinh xdy dung tir ngit va tu
lam gidu vbn tir ngit cho minh; e. Listening: Nhitng d& tai kinh doanh dugc 1dng ghép trong
cac tinh hubng giao tiép thuc té va dién hinh; f. Reading: Nhitng bai doc hiéu giup sinh vién
tich liiy kién thirc ¢6 lién quan trong cdc hoat déng kinh doanh; g. Grammar review: Thuc
hanh 6n tép nhimg diém co ban va thiét yéu cta vin pham Anh ngi. |

Quan tri quan hé cong chung: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Tim hiéu khai niém quan hé cong ching; Tim hiéu ban chit cua quan hé cong
chung; Viéc 4p dung quan hé cong ching trong céc doanh nghiép ¢ thé gitp céc doanh
nghiép giai quyét dugc nhidu van dé gi?

Nghiép vu hanh chinh van phong: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Mén hoc Nghiép vu van phong nhim trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc cin
thiét lién quan dén qué trinh quan tri hoat déng hanh chinh trong cic van phong, nhin manh
dén cong viéc hanh chinh trong céc doanh nghiép. Pdng thdi qua mén hoc sinh vién con
dugc trang bi nhitng k¥ ndng co ban trong hoat dong nghiép vu vin phong. Nhitng kién thire

7/
£ o
J‘I .f"

Nganh Thu ky vén phong trinh dé Cao dang — K.2014 Trang 15/17 ¥



vé quan tri hoat dong hanh chinh trong céc vin phong 1a nén tang cho viéc didu hanh va xur
Iy céc cong viée hanh chinh vin phong nham phuce vy muc tiéu phét trién doanh nghiép.
Luit lao dong: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé luat lao ddng nhu: nhitng quy
dinh chung vé bd ludt lao dong, cac khai niém, didu khoan cua hop déng lao d@dng, hoa giai
tai noi lam viée, cach thirc thuong lugng tap thé, théa uéce lao dong tap thé, cach tinh luong,
xdy dung thoi gian 1am viéce, thoi gian nghi ngoi, xdy dung hinh thirc ky ludt lao dong, quy.
dinh an toan va vé sinh lao dong, nhitng quy dinh riéng dbi véi lao dong nit, nhitng quy dinh
riéng dbi véi lao dong chua thanh nién va mot s6 loai lao dong khac, bao hiém x4 hoi, cong
doan, giai quyét tranh chip lao déng, quan Iy nha nude vé lao déng.

Thye hanh nghiép vu van phong: 2 (0, 60, 30)

Diéu kién tién quyét: khong,

Nbi dung: Mén hoc nay cung cip cho sinh vién phuong phap va k§ ning thuc hanh vé céch
sir dung céc thiét bi van phong nhu dién thoai, may fax, may photocopy,.... . biét cach sir
dung email, internet va cach thirc tim kiém thong tin trén internet. Cu thé mén hoc gbm:
Mot s6 van dé chung vé st dung trang thiét bi vin phong, internet va email, may chiéu,
Dién thoai, May fax, May in, M4y photocopy, Stt dung méy tinh nbi mang, Sir dung may
quét anh (Scan),....

Kinh té quéc té: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé kinh té quéc té nhu: nhiing
vén dé& chung v& kinh té quéc té, Iy thuyét cb dién v& mau dich qudc té, 1y thuyét hién dai vé
mau dich qubc té, thué quan - mét hinh thire han ché mau dich, c4c hinh thiic han ché mau
dich khac va dam phan m4u dich da phuong, lién két kinh t& qudc té, sy di chuyén ngudn
luc quoc té.

T chire s kién: 2 (15, 30, 45)

Didu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban v& quan tri t6 chirc va su kién
nhu: ban chét cua t6 chirc hoat dong su kién, dy todn ngin sach va lép ké hoach tb chuc su
kién, td chire va tinh toan thoi gian, danh sach khach moi, dia diém tb chite su kién, t& chire
dua don khach, khach t6i sy kién, khong gian thuc hién su kién, td chitc n ubng trong su
kién, nhitng vin dé& quan tdm khac.

Chuyén dé t6t nghiép: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Chuyén dé theo chuyén nganh v& mot dé tai cu thé bao gbm: phin mé dau, phin
tong quan, nhiing nghién ctru thuce nghiém hoic ly thuyét, danh gia phan tich céc két qué va
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dua ra ket luén cling nhu cAc kién nghi cén thiét.




Lép ké hoach kinh doanh: 2 (15, 30, 45)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban, k¥ ning v& 1ap ké hoach hang
nam cho cac bd phén trong cong ty va 1ap du an khéi nghiép, nhu: téng quan vé ké hoach
kinh doanh, ndi dung va qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh, thu thép théng tin, ké hoach tiép
thi, ké hoach san xuét, k& hoach nhan s, ké hoach tai chinh, phén tich rui ro trong lap ké
hoach kinh doanh, ddnh gia ké hoach kinh doanh va céc vén dé thuc tién, trién khai mot ké

hoach kinh doanh miu.
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