BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Pic Idp — Ty do — Hanh phiic
NGUYEN TAT THANH
CHUONG TRINH PAO TAO CAO PANG
Tén chwong trinh : Thw ky vin phong
Trinh d$ dao tao : Cao ding
Nganh dao tao : Thw ky viin phong
Tén Tiéng Anh : Office Secretary
Loai hinh dao tao : Chinh quy — hé tin chi
Mi sb : C340407

clia Hiéu trudng trudomg Pai hoc Nguyén Tat Thanh)

1. MUC TIEU PAO TAO:
1.1. Kién thire
1.1.1. Kién thirc chung
Kién thitc chung: C6 hiéu biét vé cac nguyén Iy co ban cta chu nghia Mac- Lénin,
Pudng 161 cich mang cia Pang cong san Viét Nam, Tu twéng H6 Chi Minh; ¢6 kién thire
co ban trong linh vue Khoa hoc xi hdi va Khoa hoc tu nhién dé tiép thu kién thue gido duc
chuyén nghiép va kha ning hoc tap ning cao trinh dd.
1.1.2. Kién thirc chuyén nganh
C6 kién thitrc chuyén mén nghiép vu vé& quéan tri vin phong gitip cic nha quan tri didu
hanh céc hoat dong cua tb chie.
1.1.3. Kién thirc b6 tro
Dat trinh d6 TOEIC400 vé tiéng anh hodic cac ching chi twong duong; dat trinh do A vé
tin hoc ing dung, cdc k§ ning mém.
1.2. Ky ning
Soan théo va trinh bay vin thu giao dich, vin ban hanh chinh; T4 chic cong viée vin
phong, sir dung thanh thao céc trang thiét bi van phong; Quan 1y co s& vat chét cia cdc td
chirc, doanh nghiép; T6 chirc va quan ly hé thdng théng tin trong céc td chire, doanh nghiép;
1.3. Thai d¢
C6 dao dirc nghé nghiép, y thic td chuc ky luat lao dong va ton trong ndi qui clia co
quan, doanh nghiép; Y thirc cong ddng va tic phong cong nghiép, trach nhi€m céng déan,
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lam viéc theo nhom va lam viéc ddc 1ap; Co tinh than ciu tién, hop tac va gitp d& dong
nghiép; C6 ¥ thitc bao mat théng tin trong céc t6 chirc doanh nghiép.
1.4. Co hdi nghé nghiép, vi tri, khi niing lam viéc va hoc tip sau khi t6t nghiép

Pam nhan cic cdng viéc vin phong nhu: Tro Iy giam dde, trg 1y hanh chinh, tro 1y kinh
doanh, thu ky y khoa, thu ky ludt khoa, thu ky vin thu,... Lam viéc trong phong hanh chinh,
phong nhén su, cdc phong ban chuyén mon, cac trung tdm, cidc phong mach, van phong luat
su, vin phong hanh chinh bénh vién.
2. THOTI GIAN PAO TAO: 3 niim.
3. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 113 tin chi

4. POI TUQONG TUYEN SINH

Thye hién déng Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao ding hé chinh quy cta Bo Gido duc
va Pao tao.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

- Chuong trinh dao tao dugc thuc hién trong 3 nam, véi 9 ky, trong dé 7 hoc ky tich liy
kién thirc, rén luyén k¥ ning tai co sé dao tao va 1 ky thyce tép tai cac dia phuong va co sd,
01 ky lam khéa luan hodc hoc cac hoc phén thay thé.

- Sinh vién dugc dao tao theo loai hinh chinh quy 4p dung theo Quy ché 43/2007 cua bd
truéng bd Gido duc va dao tao va Quy dinh 388/2014 cia Hiéu trudng trudng Pai hoc
Nguyén T4t Thanh.

6. THANG PIEM
Thang diém 10
Diém hoc phan lam tron dén 1 chit s6 thap phan, sau d6 dugc chuyén thanh diém chir
nhu sau:
a. Loai dat: ,
A —(8,5->10): GIOL
B - (7.0 -> 8,4): KHA
C -(5,5 -> 6,9): TRUNG BINH
D — (4.0 => 5,4): TRUNG BINH YEU.
b. Loai khong dat: ’
F — ( dudi 4.0): KEM.
Tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liiy, mtrc diém
chung ctia m&i hoc phén phai duoc quy déi sang diém sb nhwr sau (diém hé 4):
A tuong tng véi 4.

B tuong g véi 3.
C tuong mg voi 2.
D tuong ung véi 1.
F tuong tng véi 0.
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7. NOI DUNG CHUONG TRINH

7.1. KIEN THUC GIAO DUC PAT CUONG: 32 tin chi (khong ké Gido duc thé chit va
Gido duc quoc phong)

7.1.1. Ly ludn Triét hoc MAc-Lénin va Tw twéng H6 Chi Minh: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
1 070010 | NLCB ctia cht nghia Mac — Lénin 5 75 0
2 070018 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 | 30 | 0 |070010(a)
3 070002 | BPLCM ciia BCS Viét Nam 3 | 45 | 0 | 070010(a)
Tong 10 | 150 | 0

7.1.2. Khoa hoc xi h¢i — nhén viin nghé thuit: 4 tin chi
7.1.2.1. Kién thirc bit budc: 2 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
4 070011 | Phap luét dai cuong 2 30 0
Tong 2 | 30| 0

7.1.2.2. Kién thirc tw chon: 2 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
5 071485 | Tam ly hoc dai cuong 2 30 0
6 071350 | Logic hoc 2 30 0
7.1.3. Ngoai ngir: 12 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
7 000047 | Anh vin giao tiép 1 3 30 | 30
3 000048 | Anh van giao tiép 2 3 | 30 | 30 | 000047(a)
9 001795 | TOEIC 1 3 30 | 30 | 000048(a)
10 | 001796 | TOEIC2 3 30 | 30 | 001795(a)
Tong 12 | 120 | 120

7.1.4. Todn — Tin hge — Khoa hgc ty nhién: 6 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
11 | 001789 | Toan cao cdp C1 2 | 30 | 0
12 | 001790 | To4n cao cip C2 2 30 0 | 001789(a)
13 001760 | Tin hoc van phong 1 2 0 60
Téng 6 | 60 | 60
7.1.5. Gido duc thé chit
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
14 | 070023 | Gido duc thé chit 5 15 | 90
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Téng 5 |15 | 90
7.1.6. Gido duc quéc phong
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
15 | 070022 | Gido duc qubc phong 8 90 | 30
Tong 8 | 9 | 30
7.2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 81 tin chi
7.2.1. Kién thire co’ s& nganh: 31 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc biit budc: 29 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
16 | 000840 | Kinh té vi md 31410
17 | 070353 | Quan tri hoc 3 14 0
18 071867 | K§ ning soan thao van ban 1 2 15 30
19 031995 | Marketing cén ban 3 45 0
20 | 071611 | Quan tri tai chinh 30 45 | 0
21 | 070387 | Ly thuyét Tai chinh tién té 1 3 45 0
22 | 001189 | Nguyén Iy ké toan 3 14 |0
23 | 070352 | Quan tri chién luoc 3104 |0
24 | 070356 | Quan tri Ngudn Nhan Lye 1 3 30 | 30
25 070355 | Quén trj Marketing 1 3 43 0 031995(a)
Tong 29 | 405 | 60
7.2.2.2. Kién thirc twr chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
26 | 000851 |K§ ning giao tiép 2 |30 ] 0
27 | 071486 | K§ ning thuyét trinh 2 130 | 0
7.2.2. Kién thitc chuyén nganh: 40 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc bit budc: 38 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
28 071866 | K§ niang ban phim 1 0 30
29 | 000275 | Co so vin héa Viét Nam 2 | 30 | 0
30 071869 | K¥ ning soan thao vin ban 2 2 15 30
31 071872 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 30 0
32 | 001617 | Théng ké kinh doanh 3 45 0
33 071870 | Soan thao thu tin thwong mai 2 15 30
34 070341 | Vin hoa va dao dtre kinh doanh 2 30 0
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35 001399 | Quan tri vin phong 3 30 30
36 071873 | K§ ning dam phan trong kinh doanh 2 30 0
37 071494 | Cham s6c khach hang 2 30 0
38 071854 | K§ thuét nghiép vu ngoai thuong 1 3 45 0
39 071489 | Thuong mai dién tu 3 30 30
40 071493 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 30 0
41 070351 | Quan tri quan hé cdng ching 2 30 0
42 071875 | Nghiép vu hanh chinh vin phong 3 30 30
43 071861 | Luét lao dong 2 30 0
A 071876 | Thuc hanh nghiép vu viin phong 2 0 60
Tong 38 | 450 | 240
7.2.2.2. Kién thtre tw chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
45 | 071851 |Kinhté qudc té 2 30 0
46 | 071529 | T4 chirc su kién 2 15 | 30

7.2.3. Thwe tip va khoa luin t6t nghiép (hodic hoc phin thay thé): 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
47 001653 | Thuc tap cudi khéa - Thu ky vin phong 5 0 150
48 001669 | k4, luan tdt nghiép - Cao ding 5 12 L20

Hoc phan thay thé Khoéa luin tdt nghiép

49 071520 Chuyén dé tot nghiép ° i -
50 071530 Lép ké hoach kinh doanh ’ e >
Téng 5 15 | 120

Ghi chii: TC: s tin chi; LT: s6 tiét Iy thuyét; TH: s tiét thuc hanh, thi nghiém, giai bai tap,
thao ludn; (a): hoc phan trude; (b): hoe phén tién quyét; (c): hoc phan song hanh.
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8. KE HOACH GIANG DAY (DU KIEN): Céc hoc phin Gido duc qude phong va Gido

duc thé chét dwoc t6 chirc giang day theo lich riéng.

N S6 | S6 | Sé P
STT | Mai so Tén mon hoc Miygc tin | tiét | tiét ]?leu k"');n
phan chi | LT | TH | Fangbuoe
Hoc ky 1 13 | 150 | 90
Hoc phén bit buje 13 | 150 | 90
1 | 000047 | Anh vin giao tiép 1 0201000047 | 3 30 | 30
2 | 000840 | Kinh té vi m6 0201000840 | 3 | 45 | 0
3 | 001760 | Tin hoc vin phong 1 0201001760 | 2 0 | 60
Nhiing nguyén 1y co ban cua
4| 070010 | o ngg higa g/[éc ?Lénin 0201070010 | 5 | 75 | ©
Hoce ky 2 9 120 | 30
Hoc phan bit bude 9 | 120 | 30
1 | 000048 | Anh vin giao tiép 2 0201000048 | 3 30 | 30 | 000047(a)
2 | 001789 | Toan Cao chp C1 0201001789 | 2 30 | 0
3 | 070018 | Tu twong H6 Chi Minh 0201070018 | 2 | 30 | 0
4 | 070011 | Phap luét dai cuong 0201070011 | 2 | 30 | 0
5 | 070022 | Gigo duc qubc phong 0201070022 | 8 | 90 | 30
6 | 070023 | Gido duc thé chit 0201070023 | 5 15 | 90
Hoc ky 3 16 | 210 | 60
Hoc phén biit bude 12 | 150 | 60
1 | 001790 | To4n Cao cép C2 0201001790 | 2 | 30 | ©
2 | 001795 | TOEICI1 0201001795 | 3 30 | 30 | 000048(a)
3| 070002 ggggi éfl; "sﬁ{ﬁfﬁlﬁf 0201070002 | 3 | 45 | 0
4 | 070353 | Quan tri hoc 0201070353 | 3 45 | 0
5 | 071866 | k§ nang ban phim 0201071866 | 1 0 | 30
Hoc phan tw chon 4 60 0
1 | 000851 | K§ ning giao tiép 0201000851 | 2 30 | 0
2 | 071350 | Logic hoc 0201071350 | 2 30 | 0
3 071485 | Tam ly hoc dai cuong 0201071485 2 30 0
4 | 071486 | K¥ ning thuyét trinh 0201071486 | 2 30 | 0
Hoc ky 4 14 | 180 | 60
Hoc phén bét buje 14 | 180 | 60
1 | 001189 | Nguyén ly ké toan 0201001189 | 3 45 | 0
2 | 001796 | TOEIC2 0201001796 | 3 30 | 30 | 001795(a)
3 | 031995 | Marketing cin ban 0201031995 | 3 45 | 0
4 | 070387 | Ly thuyét Tai chinhtiénté 1 | 0201070387 | 3 45 | 0
5 071867 | K¥ ning soan thdo vinban 1 | 0201071867 2 15 30
Hoc ky 5 14 | 180 | 60
Hoc phan bit bude 14 | 180 | 60
1 001617 | Thong ké kinh doanh 0201001617 3 45 0
2 | 071611 | Quan trj tai chinh 0201071611 | 3 45 | 0
3 | 000275 | Co s& vin héa Viét Nam 0201000275 | 2 30 | 0
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4 | 071869 | K¥ ning soan thao vanban2 | 0201071869 | 2 | 15 | 30
5 071870 | Soan thao thu tin thuong mai | 0201071870 2 15 30
6 | 071872 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 0201071872 | 2 | 30 | ©
Hoc ky 6 14 | 180 | 60
Hoc phan bét bude 12 | 165 | 30
1 | 070356 | Quan tri Ngudn Nhan Luc 1 | 0201070356 | 3 | 30 | 30
2 | 071493 | Tiéng Anh chuyénnganh2 | 0201071493 | 2 | 30 | 0
3 | 071494 | Chiam s6c khach hang 0201071494 | 2 | 30 | ©
4 | 071854 | K thudinghiépvungoai | 61071854 | 3 | 45 | o
thuong
5 | 071873 | XY ningdam phantrongkinh | 555,071873 | 2 | 30 | ¢
doanh
Hoc phan tw chon 2 15 30
1 | 071529 | Té chirc sy kién 0201071529 | 2 | 15 | 30
2 | 071851 | Kinh t& qubc té 0201071851 | 2 | 30 | ©
Hoc ky 7 13 | 180 | 30
Hoc phin bit bude 13 | 180 | 30
{ | G7ggaq | Yo boa va dgo deckinh 0201070341 | 2 | 30 | 0
doanh
2 | 070351 | Quan tri quan h¢ cong chung | 0201070351 2 30 0
3 | 070352 | Quan tri chién luoc 0201070352 | 3 45 0
4 070355 | Quaén tri Marketing 1 0201070355 3 45 0 031995(a)
5 | 071489 | Thwong mai dién tir 0201071489 | 3 | 30 | 30
Hoc ky 8 10 | 90 | 120
Hoc phin bit buje 10 | 90 | 120
1 | 001399 | Quan tr véin phong 0201001399 | 3 | 30 | 30
2 | 071861 | Luétlao dong 0201071861 | 2 | 30 | ©
3 | 071875 ;%ﬁ‘?gp ik Tuaak ottt wat 0201071875 | 3 | 30 | 30
4 | Glgge | 1Al nghlep Ve ven 0201071876 | 2 | 0 | 60
phong
Hoc ky 9 10 | 15 | 270
Hoc phén bt buge ’ 5 0 | 150
1 | 001653 | Thwe tdp cudikhéa-Theky | 561001653 | 5 | o | 150
vén phong
Hoc phin tw chon 5 15 | 120
1| 001669 g:;:]oga lugn 1ot nghiép - Cao | 4o01001669 | 5 | 15 | 120
2 | 071520 | Chuyén dé t6t nghiép 0201071520 | 3 0 | 90
3 | 071530 | Lap ké hoach kinh doanh 0201071530 | 2 | 15 | 30
2
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9. MO TA TOM TAT NOI DUNG CAC HQC PHAN

Nhitng nguyén ly co’ ban ctia Chii nghia Mac-Lénin: 5 (75, 0, 150)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phin nghién ctru hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc ciia C.Méc,
Ph.Angghen va V.I.Lénin gém ba b§ phan 1y ludn co ban, cé mbi lién hé théng nhat bién
chiing v6i nhau, d6 1a: Triét hoc Méc-Lénin; Kinh té chinh tri Méac-Lénin; Chu nghia x4 hoi
khoa hoc. Ngoai chuong mé& dau, ndi dung chwong trinh mén hoc duge cdu tric thanh 3
phan, 9 chuong. Phén thir nhét: Thé giéi quan va phuong phép luan triét hoc ctia Chi nghia
Maéc- Lénin. Phan thir 2: Hoc thuyét kinh té cia chii nghia Méc- Lénin vé phuong thitc sén
xuét tw ban chi nghia. Phan thir 3: Ly luin ciia chu nghia Mac — Lénin v& Chi nghia x4 hoi.
Tw twéng H6 Chi Minh: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: hoc phin trude (Nhitng nguyén ly co ban ctia chu nghia Mac — Lénin)
Nbi dung: Ngoai chwong mé dau, ndi dung mén hoc gdm 7 chwong: chuong 1, trinh bay vé
co 56, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HS Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong 7
trinh bay nhitng n6i dung co ban ctia Tu twéng HO Chi Minh theo muc tiéu mén hoc. i
Pudong 16i cAch mang Pang cong san Viét Nam: 3 (45, 0, 90)

bidu kién tién quyét: hoc phin truée (Nhimg nguyén Iy co ban cia chi nghia Mac — Lénin)
Noi dung: Trang bj cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé Dang cong san Viét Nam, hiéu
duoc sy ra doi cling nhu qua trinh lanh dao cidch mang ctia Pang qua hai cude khang chién
vi dai cua dén tdc, 1dnh dao ca nuéde qua @ 1én CNXH tir d6 gép nédng cao nang lue 1anh
dao cia Pang trong thdi ki mdi. Ngi dung hoc phan bao gdm: cac khai niém vé Péang cong
san Viét Nam, vai tro, chirc ning, nhiém ctia ciia Dang, qua trinh 1anh dao cach mang cua
Pang qua ting giai doan lich si...

Phap Iuat dai cwong: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phin Phép luat dai cwong nghién ciru nhitng vin dé co ban vé& nha nudc va
phap luat. Hoc phin giai quyét céc vn dé Iy luin chung nhét v& nha nuée va phép luat:
Ngudn gde, ban chét, cac kiéu, chirc ning, vai trd cia nha nudce va phéap ludt; bd may nha
nurdc CHXHCN Viét Nam. Céc khai niém; mot sb noi dung co ban vé quy pham phéap luét,
quan hé phép luat, thuc hién phép luat, vi pham phép luat, trach nhiém phap 1y va cic nganh
luat co ban ciia hé thong phap luét.

Logic hoc: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phén nay gdm c¢6 6 chwong: Chuong 1: Pai cuong vé logic hoc. Chuong 2:
Khéi niém. Chuong 3: Phan doén. Chuong 4: Suy luan. Chuong 5: Chimg minh, béc bé va
nguy bién. Chuong 6: Nhitng quy ludt co ban ctia tu duy.

Tam ly hoc dai cwong: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong. V.
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No1 dung: Trang bi céc khai niém co ban cua khoa hoc tdm 1y va cac phuong phap nghién
ctru trong tdm 1y hoc lam co s& dé hiéu duoc:

« Ngudn gbc nay sinh, hinh thanh va phat trién tam ly, y thirc.

» Ban chit cua céc qua trinh tdm ly cua con ngudi nhu: Nhén thirc; Xdc cam — tinh cam;
hanh dong va cac thudc tinh tdm Iy tao nén cAu triic nhén cach con ngudi.

Anh vin giao tiép 1: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Hoc phdn Anh vin giao tiép 1 dugc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao ding
gdm 15 module cua gido trinh New Cutting Edge Elementary tir bai 3 dén 12 két hop hoc
online v&i ndi dung do Trung tAm Ngoai ngit (TTNN) bién soan. Ndi dung chu yéu 6n lai va
ciing ¢b cho sinh vién nhiing kién thirc tiéng Anh co ban ddng thoi phat trién céc k§ nang
tiéng Anh d& chuén bi cho céc cip 16p cao hon sau nay.

Anh vin giao tiép 2: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phén trude (Anh van giao tiép 1)

Noi dung: Hoc phan Anh vin giao tiép 2 duoc giang day cho sinh vién hé Cao ding gbém 10
bai ctia New Cutting Edge Pre-inter két hop hoc online véi ndi dung do TTNN bién soan.
Cép hoc nay cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc tiéng Anh co ban & muc do néng cao,
giup sinh vién tiép tuc rén luyén 4 k¥ néng nghe, néi, doc, viét va thuc hanh cac tinh huéng
giao tiép thong thuong bing tiéng Anh. Ngoai ra, cac k¥ ning duge cling ¢d va ning cao
trong phén hoc online do TTNN bién soan.

TOEIC 1: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phin trudc (Anh vin giao tiép 2)

N¢i dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc tiéng Anh co ban bao gdm tir vung, ngit
phép, k¥ ning doc hiéu va nghe hiéu. Pdng thdi, ndi dung giang day két hop vira 1y thuyét
va thyc hanh tap trung vio 2 k¥ ning Nghe va Doc clia ndi dung bai thi TOEIC nhim gitp
sinh vién luyén tdp va ldm quen véi bai thi TOEIC ciing nhu k¥ ning tiéng Anh trong méi
trudong 1am viée qudc té sau khi ra truong. Ngoai ndi dung trong sach, SV duoc hoc online
v6i nd1 dung do TTNN bién soan giup SV cung ¢ va hoan thién céc k¥ ning, dic biét la
céc k¥ néng trong bai thi TOEIC.

TOEIC 2: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phin trude (TOEIC 1)

Nbi dung: Ciing cb, tiép tuc va ning cao cho sinh vién nhimg kién thic tiéng Anh co bin
bao gbm tir vung, ngt phéap, k§ ning doc hiéu va nghe hiéu. Ddng thdi, noi dung giang day
két hop vira 1y thuyét va thyc hanh tép trung vao 2 k§ ning Nghe va Doc cta ndi dung bai
thi TOEIC do TTNN bién soan hoc online nhim gitp sinh vién luyén tap va 1am quen v&i
bai thi TOEIC ciing nhu k¥ nang tiéng Anh trong méi trudng 1am viée qudc té sau khi ra
truong.

Gi#o duc thé chat: 5 (15, 90, 75) K//
Diéu kién tién quyét: khong. 3
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Noi dung: Noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3244/GD-PT ngay 12/9/1995 va
Quyét dinh sé 1262/GD-DT ngay 12/4/1997 clia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao. Hoc
phin Gido duc thé chét bao gdm nhiing ndi dung kién thirc sau day: Huén luyén cho ngudi
hoc nhing kién thtrc co ban vé thé thao quin chung va thé thao quan sy bao gbm: Hiéu biét
nguyén tic, phuong phap huén luyén thé hwc, lut va td chirc thi dau mot s6 mon thé thao.
Gi4o duc Quéc phong: 8 (90, 30, 195)

Diéu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: N6i dung hoc phin Gido duc qudc phong va an ninh gbm céc ndi dung ban hanh
tai Thong tu s6 31/2012/TT- BGDDT, ngay 12/9/2012 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Dao
tao. Hoc phén nay chi tiét gdbm nhing ndi dung kién thiic sau dy: Trang bi nhitng kién thirc
co ban vé Pudng 161 quan su ctia Dang; Cong tic qudc phong, an ninh; Quén sy chung va
chién thuét, k¥ thudt bin stng tiéu lién AK (CKC)

Toan cao cap C1: 2 (30, 0,60)

Diéu kién tién quyét: khong

N6i dung: Mdn hoc nghién clru cac kién thic vé dai sb tuyén tinh, bao gf“)rn: dinh thirc, ma
trén, hé phuong trinh tuyén tinh, khéng gian vecto, dang toan phuong.

To4n cao cap C2: 2 (30, 0,60)

Didu kién tién quyét: Hoc phan trude (Toan cao cip C1)

Noi dung: Toén cao cip C2 gidi thiéu céc kién thiic v& phép tinh vi, tich phan ham mét bién
va phép tinh vi phan ham nhiéu bién.

Tin hoc viin phong 1: 2 (0, 60, 30)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: K§¥ ning ban phim may tinh, Pai cuong v& Tin hoc, CNTT & TT, hé théng tinh
toan sb hoc;

Sir dyng may tinh v&i Hé diéu hanh Windows, cic phin mém tmg dung co ban Paint,
Internet, MS Word, MS Excel...

Kinh té vi mé: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thie cin ban v& Kinh t& vi mé nhu: nhiing
vén dé co ban vé kinh té vi mo, thi trueong, ciu va cung, 1y thuyét hanh vi clia ngudi tiéu
dung, 1y thuyét v& san xuét va chi phi, 1y thuyét canh tranh hoan toan, 1y thuyét doc quyén
hoan toan, 1§ thuyét canh tranh khéng hoin toan.

Quan tri hoe: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé& quan tri hoc nhu: ban chit va
khoa hoc ciia quan tri, sy phat trién céc 1y thuyét khoa hoc quén tri, cic yéu t& méi truong
tac dong dén quan tri, quyét dinh trong quén tri, hoach dinh trong quéan tri, t4 chirc trong
quan tri, quan tri ngudn nhén luc trong nén kinh té toan ciu, ngudi lanh dao va hinh vi cia
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lanh dao, dong lyc va hanh vi gifta cdc ca nhan, nhém, quan tri trong nén kinh té toan cu,
kiém tra, kiém soat trong quan tri.

Ky ning soan thdo van ban 1: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé viée trinh bay céc loai vin ban
hanh chinh theo quy dinh cia Nha nuéc. Biét soan thao nhitng vin ban thudong dugce s
dung & cong ty, doanh nghiép. Thuc hanh soan thdo trén may tinh cdc loai VBHC nhu: cong
vin, quyét dinh, théng bio, bio cdo, & trinh, gidy gioi thidu, gidy moi hop.

Marketing cin ban: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhimng kién thire cin ban vé hoat dong marketing nhu:
nhdp mén marketing, moi trudng marketing, hanh vi khach hang, nghién ctru marketing,
phén khic thi trudng — lya chon thi trudng muc tiéu — dinh vi trong thi trudng, chién luge
sén pham, chién lwgc dinh gid (pricing stractegy), chién luoc phan phdi (distribution
strategy), chién luge xtc tién, lap ké hoach, td chire, thuc hién va kiém so4t marketing,.
Quan tri tai chinh: 3 (45, 0, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Cung cp cho sinh vién kién thirc téng quan va chuyén siu vé quan tri tai chinh,
cac van dé cu thé vé: phén tich tinh hinh tai chinh, 13p két hoach tai chinh, quan tri von luu
dong, chiét khdu dong tién, 131 suét, dinh gid doanh nghiép, dinh gid chiung khoéan trong
doanh nghiép.

Ly thuyét tai chinh tién té 1: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Mén hoc trang bi cho hoc sinh céc kién thirc vé Iy thuyét tién t&. Két thuc hoc
phén sinh vién nim vitng dugc cac kién thirc co sé v& tién & 1am nén tdng cho viéc nghién
ctu cac mén hoc thude kién thire chuyén nganh va bd tro chuyén nganh.

Nguyén ly ké toan: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Mén hoc trang bi nén tang kién thtrc co ban vé ké toan dé sinh vién ném dugc céc
nguyén tic ké todn, quy trinh ghi nhin va xir 1y dit liéu thanh thong tin trong ké todn va cac
kién thirc vé& méi truong phap 1y cho hoat dong ké toan tai Viét Nam, bén canh dé cling trinh
bay téng quan vé to chitc cong tac ké toan giup sinh vién tiép tic hoc va nghién ciru cac
mdn hoc chuyén nganh ké toan.

Quan trj chién lwge: 3 (45, 0, 90)

bidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cp cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé quan tri chién lugc nhu: gidi
thidu vé quan tri chién luge, tuyén bb vién canh va st ménh, phan tich mdi truong bén

ngodi, phan tich bén trong, tao dyng lgi thé canh tranh thong qua cac chién luge chirc nang,

X,
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chién lugc cip kinh doanh, cic phuong thirc canh tranh, chién lugc trong moi trudmg toan
cAu, chién lugc cong ty, thiét ké cAu trac td chirc va hé théng kiém soét.

Quan tri ngudn nhén lwe 1: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cap cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé quan tri ngudn nhan luc nhu:
gidi thidu vé& quan tri ngudn nhan lyc, hoach dinh ngudn nhan lue, phan tich cdng viée, qui
trinh tuyén dung, tric nghiém va phong van, dinh hué‘ng va phat trién nghé nghiép, dao tao
va phat trién, tra céng lao dong.

Quan tri marketing 1: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: Hoc phan trude (Marketing can ban)

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thic vé quan tri marketing nhur: Tdng quan
va quan trj marketing, tao dung gia tri, sy théa méan va long trung thanh cda khéach hang,
hoach dinh chién Iwge marketing, hé théng théng tin marketing va mdi truong marketing,
phén tich hanh vi khach hang, phén tich canh tranh va chién luge canh tranh, phin doan thi
trudong va lya chon thi trudong muyc tiéu, chién lugc dinh vi va xdy dung thuong hiéu.

K¥ ning giao tiép: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cip nhimng kién thirc vé giao tiép trong cudc séng ndi chung va cong viéc
n6i riéng. Hoc phén K¥ ning Giao tiép gidi thiéu cho sinh vién nhitng nguyén 1y giao tiép
hiéu qua, dé tir d6 Gng dung cic nguyén Iy ndy vio céc k¥ ning viét va noi. Cu thé sinh vién
s& biét van dung cac nguyén Iy giao tiép hiéu qua vao viéc dén tiép khach, truc tiép hay qua
dién thoai, biét soan email hay cac loai thu giao dich. Sinh vién ciing s& biét 1am viéc theo
nhém, biét chudn bi mot bai thuyét trinh va biét thuyét trinh truéce 16p. Sinh vién cling s&
hoc chudn bi mdt bo hd so xin viée hiéu qua.

K§ ning thuyét trinh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: N&dm viing duoe cac budc thuyét trinh. Xéc dinh duge nhitng yéu té anh huéng
dén hiéu qua thuyét trinh. Thue hanh cach chon d tai, k§ ning x4c dinh chu dé; k¥ ning
phan tich chi dé.

K§¥ ning ban phim: 1 (0, 30, 15)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Hoc phn trang bi cho sinh vién khdi nganh quan tri vin phong nhiing k§ ning ve
danh may. Hoc phén d& cap dén 3 khdi kién thirc: 1/ Panh tiéng anh. 2/ Panh phim s6. 3/
Dénh tiéng viét. Hoc phan sé& gitp sinh vién ning cao k¥ ning st dung mdy vi tinh va cac
phin mém coéng dung nht

Co sé vin héa Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong,
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Noi dung: Mén hoc Co s vin héa Viét Nam gitip sinh vién nim duge nhitng khéi niém co
ban v& vin hoda, dic trung van hoa. Nhin dién dugc cac vung vin hoéa trén lanh thd Viét
Nam; tién trinh lich st ctia van héa Viét Nam tir ngudn gde cho dén nay. Tim hiéu céc thanh
td viin héa: vin hoa nhén thirc va vin héa td chirc cong dong; van héa giao tiép tng xir voi
moi trudng tu nhién va x4 hoi. Tim hiéu sy giao lvu anh hudng cua vin héa Viét Nam véi
vin héa Trung Hoa, An D6 va vin hoa phuong Tay.

K¥ niing soan thdo vin ban 2: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé viéc trinh bay céac loai véin ban
hanh chinh theo quy dinh clia Nha nudc. Biét soan thao nhimg vin ban thudng duge st
dung & cOng ty, doanh nghiép. Thyc hanh soan thdo trén may tinh céc loai VBHC nhu: ¢ong
vin, quyét dinh, thong bao, bao céo, t trinh, gidy gidi thiéu, gidy moi hop.

Tiéng Anh chuyén nganh 1: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong,

Ndi dung: Hoc phan cung cip cho sinh vién nhimng kién thic can ban vé cac tinh hudng va
ngit canh trong kinh doanh ma mét thuong nhan phai dwong déu trong linh vuc hoat dong
ctia minh nhu nhitng k§ ning va k§ thuit co ban trong giao tiép trong céc tinh hudng kinh
doanh, trong giao dich thu tin thwong mai , trong cdc cudce dién dam dam phan, trong cac ky
thudt viét bao cdo, ghi chu cc hoat dong, viét bién ban ghi nhé... Ngoai ra, trong tirng cu
tric bai hoc ciing cung cép cho sinh vién: a. Background information: Cung cép cho sinh
vién nhitng thong tin thiét yéu dé thuc hién trong tig ngit cdnh cta bai hoc; b. Functions:
Nhitng hoat d6ng thuc tién dp dung nhitng ciu triic di hoc trong Student’s Book va chuyén
thé thanh nhiing hoat dong giao tiép (Speaking); ¢. Vocabulary: On tap tir ngit bing cac hoat
dong trong nhitng ngit canh cu thé; d. Word- building: Nhitng bai tap cu thé giup hoc sinh
xy dung tir ngft va ty lam giau vén tir ngit cho minh; e. Listening: Nhimg dé tai kinh doanh
duge 16ng ghép trong céc tinh hubng giao tiép thuc t& va dién hinh; f. Reading: Nhiing bai
doc hiéu gitip sinh vién tich liiy kién thtc c6 lién quan trong céc hoat dong kinh doanh; g.
Grammar review: Thuc hanh 6n tip nhiing diém co ban va thiét yéu cia vin pham Anh ngfr.
Théng ké kinh doanh: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thie vé nguyén ly théng ké dé tng dung cho
cdc mon hoe chuyén nganh va trong nghién ctru cic qué trinh kinh té - kinh doanh nhu: diéu
tra thong tin, phan td tdng hop tai lidu, cac chi tiéu théng ké mire do khéi luong, cac chi tiéu
théng ké mtc do tuong dbi cta hién tugng, cac chi $6 phat trién, chi sb ké hoach, théng ké
va dy bdo xu huéng phat trién ctia qua trinh kinh té - kinh doanh.

Soan thdo thw tin thwong mai: 2 (15, 30, 45)

Piéu kién tién quyét: khong,

2
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Noi dung: Giap sinh vién ném duge chu tao, cach trinh bay, ndi dung va vin phong trong
soan thao mot sb loai thu tin thudng gip

Vin hoéa va dao dire kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cdp cho sinh vién nhitng kién thtic co ban v& vin héa va dao dic kinh
doanh nhu: dao dic kinh doanh va vin d& dao dirc trong kinh doanh, céc triét Iy dao dic
trong kinh doanh va cic nghia vu trong trach nhiém xa hoi cua cdng ty, phuong phap va
cong cu phéan tich hanh vi dao dirc trong kinh doanh, mot s6 tinh huéng dién hinh vé dao
dure kinh doanh, van héa cong ty, van dung trong quan ly — tao 14p ban sic vin hoa cong ty.
Quan tri vin phong: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Mén hoc Quan tri vin phong (QTVP) nhadm trang bi cho sinh vién nhiing kién
thre can thiét lién quan dén qué trinh quén tri hoat dong hanh chinh trong cdc van phong,
nhdn manh dén cong viéc hanh chinh trong c4c doanh nghiép (hanh chinh kinh doanh).
Pdng thoi qua mén hoc sinh vién coén duge trang bi nhitng k¥ ning co ban trong hoat dong
nghiép vy van phong. Nhitng kién thirc vé& quan tr hoat déng hanh chinh trong cic vin
phong 14 nén tang cho viéc diéu hanh va x{r 1y c4c cdng viéc hanh chinh vén phong nhim
phuc vu muc tidu phat trién doanh nghiép.

K¥ ning dam phan trong kinh doanh: 2 (30, 0, 60)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc s€ ¢6 kha ning t6t hon dé: « Hiéu 15 co so
ctia dam phan 12 hop tac, thay vi canh tranh; « Biét sit dung nam k¥ thuét xu Iy xung dot loi
ich tiry thudc vao bdi canh cu thé ciia timg xung dot trong qué trinh dam phén; - Chuén bi
chu d4o cdc viée cin 1am trude khi dam phan nham trédnh roi vao loi thé bét lgi;

Chim séc khach hang: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong. _

Noi dung: Khi hoc xong mdn hoc nay, ngudi hoc sé& cé kha ning tbt hon dé: » Xéac dinh
khach hang ctia minh, ca khach hang ndi b6 va khach hang bén ngoai; * Giai thich tim quan
trong va ndi dung cia viéc chim séc khach hang; * M6 ta mot s6 nguyén tic ing XU trong
céc tinh hudng tiép xtc voi khach hang; » Xac dinh duge khach hang mong mubn diéu gi &
doanh nghiép; * X4c dinh nhing khiém khuyét trong viéc chim séc khach hang cta doanh
nghiép.

K§ thuit nghiép vu ngoai thwong 1: 3 (45, 0, 90)

Pidu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé Nghiép vu ngoai thwong nhu:
nhiing didu kién thwong mai qudc té (International Commercial Terms — Incoterms), thanh

todn qubc té, k¥ thuat dam phan ky két hop dbng, hop dbng mua ban hang héa qudc té, hop
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Thwong mai dién ti: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thire vé& hoat dong thuong mai va kinh doanh
trwc tuyén. Trén co s& do, gitp sinh vién c6 duge kién thirc nén tang vé thuong mai dién tu,
co s& van hanh thuong mai dién tir (mang LAN/WAN), hiéu vé mang trong va ngoai cong
ty (Intranet/Extranet), mang toan cau (Internet) va céc dich vu di kém...Bén canh d6 sinh
vién s& duge cung cép nhitmg mé hinh co ban thwong mai try tuyén, hanh vién coa ngudi
mua hang tryc tuyén, cdc hinh thirc PR, Marketing truc tuyén va thanh toan tric tuyén. ..
Tiéng Anh chuyén nganh 2: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phén cung cip cho sinh vién nhiing kién thtrc cin ban vé céc tinh hudng va
ngit canh trong kinh doanh ma mét thwong nhan phai duong d4u trong linh vye hoat dong
clia minh nhu nhimg k¥ ning va k¥ thuit co ban trong giao tiép trong céc tinh hudng 1am
viée doc 14p hodc 1am viée theo nhém,nhitng chinh séch st dung nhén luc, nhirng hoat dong
cla cOng ty va cac t chire, trong vi€c dat hang, cung cép hang héa va cac dich vy, viéc chao
hang , thiét 1ap don dit hang va xéc nhin don dat hang, trong cac phuong phép va thé thic
thanh toan, hoat dong luu lugng tién mat, 14p hoa don thuong mai, 1dp thu tin dung va cac
vén @ c6 lién quan dén thanh toan... Ngoai ra, trong timg céu tric bai hoc ciing cung cép
cho sinh vién: a. Background information: Cung ¢4p cho sinh vién nhitng théng tin thiét yéu
dé thyc hién trong ting ngi¥ canh ciia bai hoc; b. Functions: Nhitng hoat dong thyec tién ap
dung nhitng cAu tric da hoc trong Student’s Book va chuyén thé thanh nhiing hoat dong
giao tiép (Speaking); ¢. Vocabulary: On tap tir ngit bing cic hoat ddng trong nhitng ngir
canh cy thé; d. Word- building: Nhitng bai tip cu thé gitp hoc sinh xay dung tir ngit va tu
lam giau vén tir ngit cho minh; e. Listening: Nhitng d& tai kinh doanh dugc 10ng ghép trong
cac tinh hubng giao tiép thuc té va dién hinh; f. Reading: Nhitng bai doc hidu gitp sinh vién
tich Ifly kién thirc c6 lién quan trong céc hoat déng kinh doanh; g. Grammar review: Thuc
hanh 6n tip nhitng diém co ban va thiét yéu cua vin pham Anh ngi.

Quan tri quan hé cong chung: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Tim hiéu khéi niém quan hé cong ching; Tim hiéu ban chét cia quan hé cong
ching; Viéc 4p dung quan hé cdng chung trong cic doanh nghiép cé thé gitip cac doanh
nghiép gidi quyét dugc nhidu van dé gi?

Nghiép vu hanh chinh vian phong: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Mon hoc Nghiép vu vin phdng nhidm trang bi cho sinh vién nhimg kién thtc cin
thiét lién quan dén qua trinh quan trj hoat déng hanh chinh trong céc vin phong, nhidn manh
dén cong viéc hanh chinh trong céc doanh nghiép. Pdng thoi qua moén hoc sinh vién con

duoc trang bi nhitng k¥ ning co béan trong hoat déng nghiép vu vin phong. Nhiing kién thirc
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vé quan tri hoat dong hanh chinh trong c4c vin phong la nén tang cho viéc didu hanh va xit
ly cac cong viéc hanh chinh vén phong nhidm phuc vu muc tiéu phét trién doanh nghiép.
Luit lao dong: 2 (30, 0, 60)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé luat lao déng nhu: nhiing quy
dinh chung vé bo luét lao dong, cac khdi niém, diéu khoan cia hop déng lao dong, hoa giai
tai noi lam viéc, cach thirc thuong lugng tip thé, théa ude lao dong tap thé, cach tinh luong,
xdy dung thoi gian lam viée, thoi gian nghi ngoi, xdy dung hinh thuc ky uét lao dong, quy
dinh an toan va vé sinh lao dong, nhiing quy dinh riéng dbi véi lao d6ng nit, nhitng quy dinh
riéng d6i v6i lao dong chua thanh nién va mot 5§ loai lao ddng khac, bao hiém x4 hoi, cong
doan, giai quyét tranh chip lao déng, quan Iy nha nudc vé lao dong.

Thwe hanh nghiép vu viin phong: 2 (0, 60, 30)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Mén hoc nay cung cip cho sinh vién phuong phéap va k¥ ning thuc hanh vé céch
sir dung céc thiét bi van phong nhu dién thoai, may fax, may photocopy,.... . biét cach sit
dung email, internet va cach thirc tim kiém théng tin trén internet. Cu thé mén hoc gdm:
Mot sb van d& chung v& sit dung trang thiét bi vin phong, internet va email, may chiéu,
Dién thoai, Mdy fax, M4y in, M4y photocopy, St dung mdy tinh ndi mang, Sir dung may
quét anh (Scan),....

Kinh té quéc té: 2 (30, 0, 60)

Didu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhing kién thitc co ban vé kinh té qubc té nhu: nhiing
vén dé chung vé kinh t& québc té, 1y thuyét cb dién vé mau dich quéc té, Iy thuyét hién dai vé
méu dich quéc té, thué quan - mdt hinh thitc han ché mau dich, cac hinh thirc han ché méu
dich khac va dam phén méu dich da phuong, lién két kinh té quéc té, sy di chuyén ngudn
Iire quéc té.

Té chire sy kién: 2 (15, 30, 45)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri td chire va su kién
nhu: ban chét cia to chirc hoat déng su kién, du toan ngén sach va lap ké hoach td chire su
kién, td chtrc va tinh toan thoi gian, danh sach khach moi, dia diém tb chic su kién, t& chiic
dua dén khach, khach téi su kién, khong gian thue hién su kién, td churc an udng trong su
kién, nhirng vin d& quan tAm khéc.

Chuyén dé tét nghiép: 3 (0, 90, 45)

Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Chuyén d& theo chuyén nganh v& mot dé tai cu thé bao gdbm: phan mé dau, phin
tdng quan, nhitng nghién ctru thuc nghiém hodc 1y thuyét, danh gia phan tich cac két qua va
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Lap ké hoach kinh doanh: 2 (15, 30, 45)

Piéu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, k§ ning vé 1ap ké hoach hang
ndm cho cac bd phén trong cong ty va lap du an khdi nghiép, nhu: tdng quan vé ké hoach
kinh doanh, ndi dung va qua trinh 1dp ké hoach kinh doanh, thu thép thong tin, ké hoach tiép
thi, ké hoach san xudt, ké hoach nhan sy, ké hoach tai chinh, phén tich rii ro trong lap ké
hoach kinh doanh, ddnh gi4 ké hoach kinh doanh va céc vin dé thuc tién, trién khai mot ké

hoach kinh doanh mau.
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