BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
NGUYEN TAT THANH
CHUONG TRINH PAO TAO PAI HOC
Tén chwong trinh : Quan tri khach san
Trinh d¢ dao tao : Dai hoc
Nganh dao tao : Quan tri khach san
Tén Tiéng Anh : Hotel Management
Loai hinh dao tao : Chinh quy — hé tin chi
M3 6 : 52340107

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 861’14—? JQb -PT 5 ngél,y.@’théng. 56 ndm 2014
cta Hiéu trudong trudng Pai hoc Nguyen Tat Thanh)

1. MUC TTEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan Quan tri khach san c¢6 dii kién thirc, k§ ning nghé nghiép, phim chit
chinh tri, dao dirc, tic phong nghé nghiép va stc khoe tbt dé c6 thé lam viée hiéu qua trong
linh vuc khach san, dap Gmg yéu cdu xay dung va bao vé T quic...
1.2. Muc tiéu cy thé
1.2.1. V& kién thirc

— Sinh vién nganh Qudn tri khach san ctia Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh duoc
trang bi nhitng kién thirc chuyén mén vé quan tri doanh nghiép, vé& phuong phép lap ké
hoach kinh doanh, vé té chic hoat dong kinh doanh va tao lap nén cdc doanh nghiép,
dic biét 1a nhitng doanh nghiép Nha hang Khéch san v6i nhidu quy md va cip do khac
nhau.

— Sau khi tét nghiép, sinh vién c6 thé 1am viéc trong céc don vi kinh doanh thuéc linh
vuce Khach san, ké ca cac Khéch san do ngudi nudc ngoai dau tu. Cling sau khi da 16t
nghiép, néu c6 nguyén vong va hoi du didu kién theo quy ché chung cia Bd Gido duc
va Pao tao, sinh vién co thé tiép tuc hoc thém dé 14y vin bang IT hodc nhing vin bing
cao hon.

1.2.2. V& k§ niing
C6 k§ ning truc tiép tham gia 1am moi viée trong cdc Khach san, ¢6 ning luc dé dam
nhdn vai trd quan 1y hodc diéu hanh hoat déng Khach san, ¢6 k§ ning giai quyét nhiing tinh

huéng do thuc té dat ra, ¢6 ky ning giao tiép chuyén nghiép va ky ning lam viéc theo

nhom. .. 9
o
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1.2.3. V& thai dd

C6 phdm chét dao durc, ¥ thirc nghé nghiép va trach nhiém cbéng dén, c6 tac phong va
thai d6 phuc vu chuyén nghiép, c6 kha nang cép nhat kién thire, sing tao trong nhitng nhiém
vu dugce giao pho.
1.3. Co hdi nghé nghigp, vi tri, kha ning 1am viéc vi hoc tip sau khi tot nghi¢p:

% V& ning lwe chuyén mén:

— Pu kha nang dam nhdn moi nhi€m vu trong Khach san tir nhitng nhin vién binh
thudng dén cac vi tri cao trong hé théng cac Khach san.

— C6 thé 1am chuyén vién trong cic don vi sy nghiép, cac co quan quan 1y nha nude vé
Khéach san.

— Lam viéc trong cac Vién nghién ciliu, cic co s& dao tao vé Khéch san va cac doanh
nghiép thudc nhidu thanh phin kinh té khéc nhau.

< V& kha ning quan Iy va diéu hanh:

— Co6 thé dam nhén cac nhiém vu giam sat, dieu hanh & cac bd phan tryc tiép cung ung
dich vu hodc 1am chuyén vién cho b phin chirc nang trong nhiing co s& kinh doanh
Khach san.

— C6 thé dam nhan nhiém vu quan ly va diéu hanh hoat dong ctia Khéach san thudc nhidu
quy mb va ding hang khac nhau.

— C6 thé Jam chu du tw hodic chuyén gia quan 1y doanh nghiép vé Khach san.

2. THOI GIAN PAO TAO: 4 nim.
3. KHOI LUQONG KIEN THU'C TOAN KHOA: 151 tin chi
4. POI TUQNG TUYEN SINH
Thue hién ding Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao ding hé chinh quy ciia B6 Gido duc
va Pao tao.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

— Chuong trinh dao tao dugc thuc hién trong 4 nam, véi 12 ky, trong d6 10 hoc ky tich
lay kién thuec, rén luyén k¥ ning tai co s& dao tao va 1 ky thue tap tai cac dia phuong va co
s@, 01 ky lam khda luén hoac hoc cac hoc phﬁn thay thé.

— Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh quy theo hé théng tin chi (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cta Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao.

6. THANG DIEM
Thang diém 10
Piém hoc phin 1am tron dén 1 chir s6 thap phén, sau dé dugce chuyén thanh diém chit

nhu sau:

a. Loal dat:
A — (8,5 -> 10): GIOL
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B - (7 -> 8,4): KHA

C - (5.5 -> 6,9): TRUNG BINH

D — (4 -> 5,4): TRUNG BINH YEU.
b. Loai khéng dat:

F - (duéi 4): KEM.
Tinh diém trung binh chung hoc k¥ va diém trung binh chung tich lity, muc diém

chung ctia m&i hoc phin phai duoc quy ddi sang diém sb nhu sau (diém hé 4):

A tuong Gng voi 4.

B tuong ting vé&i 3.
C tuong tng voi 2.

D tuong ung véi 1.

F tuong tng véi 0.

7. NOI DUNG CHUONG TRINH

7.1. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG: 44 tin chi (khong ké Giso duc thé chit va

Gido duc quéc phong)
7.1.1. Ly luén Triét hoc Mac-Lénin va Tw twéng H Chi Minh: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
1 070010 | NLCB cua chu nghia Mac — Lénin 13 0
2 | 070018 | Tutuéng Hd Chi Minh 2 | 30 | 0 |070010(a)
3 | 070002 |PLCM cia PCS Viét Nam 3 | 45 | 0
Téng 10 | 150 | ©
7.1.2. Khoa hge x@ héi — Nhéin vin nghé thuat: 6 tin chi
7.1.2.1. Kién thibc bit bugc: 4 tin chi ‘ ,
STT | MA SO TEN HQOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
4 070011 | Phap ludt dai cuong 2 30 0
5 071642 | Co so viin hoa Viét Nam 2 30 0
Téng 6 90 0
7.1.2.2. Kién thiec tw chon: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
6 071485 | Tam ly hoc dai cuong 30
7 071491 | Dia ly kinh té Viét Nam 30 0
8 | 071350 | Logic hoc 2 | 30| 0
7.1.3. Ngoai ngir: 24 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
9 070407 | Anh vén giao tiép | 3 30 30
10 | 070408 | Anh vin giao tiép 2 3 30 | 30 | 070407(a)
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11 070409 | TOEIC 1 3 30 | 30 | 070408(a)
12 070410 | TOEIC 2 3 30 | 30 | 07040%a)
13 | 070411 | TOEIC 3 3 30 | 30 | 070410(a)
14 070412 | TOEIC 4 3 30 | 30 | 070411(a)
15 | 001799 | TOEIC 5 3 30 | 30 | 070412(a)
16 | 071104 | TOEIC 6 3 30 | 30 | 001799(a)
Tong 24 | 240 | 240
7.1.4. Toan — Tin hgc — Khoa hoc ty nhién: 4 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
17 070405 | Tin hoc védn phong 1 0 60
18 | 070406 | Tin hoc viin phong 2 3 0 | 60 |070405(a)
Téng 4 0 | 120
7.1.5. Gido duc thé chit
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
19 | 070023 | Gido duc thé chit 5 15 | 90
Téng 5 15 | 90
7.1.6. Gido due qudc phong
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
20 | 070022 | Gifo duc qubc phong 8 | 90 | 30
Téng 8 90 | 30
7.2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 107 tin chi
7.2.1. Kién thirc co' sé nganh: 18 tin chi
7.2.2.1. Kién thirc bit bugc: 14 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
21 070353 | Quan tri hoc 2 30 0
22 071643 | Tam ly khéch du lich 2 30 0
23 071645 | Pai cuong xa hoi hoc 2 30 0
24 | 071644 | Tong quan du lich 2 30 0
25 073001 | Quan tri chién lwge 3 45 0
26 073002 Quan tri Marketing 1 3 45 0
Tong 14 | 210 | 0
7.2.2.2. Kién thiic tw chon: 4 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
27 | 073008 | Quén tr1 tai chinh 2 15 | 30
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28 071647 | Lich st vin hoa Vigt Nam ) 15 30
29 | 072996 | Phuong phap dién da 2 | 15 | 30
30 072997 | Tém ly hoc lira tuoi 2 15 30
31 072998 | Phwong phép diéu tra xa hdi hoc 3 15 | 30
32 073003 | Quan tri rii ro 2 15 30
7.2.2. Kién thirc chuyén nganh: 67 tin chi
7.2.2.1. Kién thivc bit bugc: 59 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC| LT | TH | o0
33 071651 | K§ ning giao tiép trong nha hang khach san 3 30 30
34 071649 | Quan tri I€ tn 3 30 30
35 071653 | Quan tri phong 3 30 30
36 071652 | Quan tri 4m thuc 3 30 30
37 073004 | Quan tri nhan su 3 30 30
38 073005 | Quan tri du an 3 30 30
39 071671 | Quan tri khu resort 3 30 30
40 072093 | Giao tiép trong kinh doanh p 30 0
41 073006 | Quan tri quan hé khach hang 3 30 30
42 071657 | Tiéu chi phan loai nha hang khach san 2 13 30
43 | 071658 | Van hoa dm thue Viét Nam 31 30 | 30
44 | 071664 | K§ thudt pha ché thirc ubng 3| 30 | 30
45 071656 | Marketing trong nha hang — khach san 3 30 30
46 071655 | K§ nghé ban hang luu niém 3 30 30
47 | 071665 | Thu tuc xuét nhap canh 3 130 | 30
48 071654 | Anh ngft thuc hanh 1 5 30 90
49 071659 | Anh ngi thuc hanh 2 5 30 90
50 071660 | Giao luu véi doanh nhén 1 3 0 90
51 071663 | Giao luu vai doanh nhén 2 3 0 90
Téng 59 | 495 | 780
7.2.2.1. Kién thitc tw chon: 8 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
52 071673 | Tam ly hoc quan 1y 3 30 30
53 071672 | Quan tri khu vui choi 3 30 30
54 071670 | Quan tri khu du lich da ngoai 3 30 30
55 071669 | L& hdi Viét Nam 3 30 30
;{:77/,.
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56 071674 | Tuc dén Tét cia cac dan tde & Viét Nam s 30 0
— T A A A o I]_h \
57 071666 K‘y nang diéu phoi hoat dong cia nha ) 15 10
. hang
58 071667 Ky nang giai rquyet cac tinh hudng bat ) s 20
ngd trong khéach san
58 072095 | Cong nghé phuc vu ban va quén Bar 3 30 30
60 | 071668 | K§ nang td chic MICE 3 30 | 30
61 072096 | K§ nang lam viéc nhém hiéu qua 3 30 30
62 | 072094 | Thanh todn quéc té phi mau dich 3 30 | 30

7.2.3. Thure tip va khéa ludn lun tét nghiép (hoiic hoc phén thay thé):

22 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHICHU
63 071661 | Thyc tdp nhin thic 5 0 150
64 | 072983 | Thuc tap chuyén dé 5 0 | 150
65 | 071675 | Thyc tap tot nghiép 5 0 | 150
66 | 071678 | Khéa lun t&t nghiép 7 0 | 210
Hoc phin thay thé Khoéa luan t6t nghiép
67 071676 Chuyén d8 t&t nghiép 3 0 90
68 072926 | Byo dire nghé nghiép 2 30 0
69 072927 Quan tri quan hé céng chiing 2 30 0
Tong 22 0 660

Ghi chi: TC: s6 tin chi; LT: sb tiét ly thuyét; TH: s6 tiét thuc hanh, thi nghiém, giai bai tp,
thao ludn; (b): hoc phin tién quyét; (a): hoc phan truée; (c): hoc ph::“m song hanh.
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8. KE HOACH GIANG DAY (DU KIEN): Céc hoc phan Gi4o duc qudc phong va Gido duc thé

chat duoc t6 chirc giang day theo lich riéng.

< .| S6 | Sb ——
STT | Ma sb Tén hoe phin Mahoe | Tin| o | (g | Diéu kién
phan chi LT | T | YAne buge
Hoe ky 1 12 | 150 | 60
Hgc phin bit buje , 12 | 150 | 60
1| 070002 g;ﬁ’gi éﬁ‘gcszl‘flh‘}?ei“ﬁaﬁa 0101070002 | 3 | 45 | 0
Nhimg nguyén 1y co ban ciia
2| 070010 | oy ngg B Y T 0101070010 | 5 | 75 | 0
3 | 070022 | Gido duc qubc phong 0101070022 | 8 | 90 | 30
4 | 070023 | Gigo duc thé chit 0101070023 | 5 15 90
5 | 070405 | Tin hoc vén phong 1 0101070405 | 2 0 60
6 | 071642 | Co sO vin hoa Viét Nam 0101071642 | 2 30 0
Hoc ky 2 13 | 150 | 90
Hoe phin bit bude 11 | 120 | 90
1 070011 | Phap lut dai cuong 0101070011 | 2 30 0
2 | 070018 | Tu twéng HO6 Chi Minh 0101070018 | 2 30 0 | 070010(a)
3 070353 | Quan tri hoc 0101070353 | 2 30 0
4 | 070406 | Tin hoc vin phong 2 0101070406 | 2 0 60 | 070405(a)
5 070407 | Anh vin giao tiép 1 0101070407 | 3 30 30
Hoc phin tu chon 2 30 0
1 071350 | Logic hoc 0101071350 | 2 30 0
2 071485 | Tam ly hoc dai cuong 0101071485 | 2 30 0
3 071491 | Dia ly kinh t& Viét Nam 0101071491 | 2 30 0
Hoc ky 3 7 9 30
Hoc phin bit buge 7 9 30
1 | 070408 | Anh vin giao tiép 2 0101070408 | 3 | 30 | 30 | 070407(a)
2 | 071643 | Tam ly khach du lich 0101071643 | 2 30 0
3 071644 | Téng quan du lich 0101071644 | 2 30 0
Hoce ky 4 15 | 195 | 60
Hoc phén bit bude 13 | 180 | 30
1 073001 | Quéan trj chién luoc 0101073001 | 3 45 0
2 073002 | Quan tri Marketing 1 0101073002 | 3 45 0
3 070409 | TOEIC 1 0101070409 | 3 30 30 | 070408(a)
4 | 071645 | Pai cuong xa hdi hoc 0101071645 | 2 30 0
& 072093 | Giao tiép trong kinh doanh 0101072093 | 2 30 0
Hoc phén ty chon 2 15 30
1 073008 | Quan tri tai chinh 0101073008 | 2 15 30
2 | 073003 | Quan trj rii ro 0101073003 | 2 15 30
3 071646 | Phuong phap dién da 0101071646 | 2 15 30
Hoc ky 5 14 | 135 | 150
Hoc phin bit buje 12 | 120 | 120
1 | 070410 | TOEIC 2 0101070410 | 3 | 30 | 30 | 070409(a)
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2 | 073006 | Quan tri quan hé khach hang | 0101073006 | 3 | 30 | 30
3 | 071649 | Quan tri 18 tan 0101071649 | 3 | 30 | 30
4 | 073004 | Quan tri nhan su 0101073004 | 3 | 30 | 30
Hoc phin ty chon _ 2 | 15 | 30
1 | 071647 | Lich sir vin héa Viét Nam 0101071647 | 2 | 15 | 30
2 | 072998 Egg‘mg phap di€uraxdho1 | 161072998 | 2 | 15 | 30
3| 072997 | Tam ly hoc lira tudi 0101072997 | 2 | 15 | 30
Hoe ky 6 15 | 150 | 150
Hoc phén bit bujc 15 | 150 | 150
1 | 070411 | TOEIC 3 0101070411 | 3 | 30 | 30 | 070410(a)
2 | 071655 | K§ nghé ban hang luu niém 0101071655 | 3 | 30 | 30
3 | 071651 g@?ﬁfﬁﬁ’aﬁ@ Tromg e 3| 30 | 30
4 | 071652 | Quan tri &m thuc 0101071652 | 3 | 30 | 30
5 | 071653 | Quan tri phong 0101071653 | 3 | 30 | 30
Hoc k3 7 16 | 135 | 210
Hoc phén bit bude 16 | 135 | 210
1 | 070412 | TOEIC 4 0101070412 | 3 | 30 | 30 | 07041l(a)
2 | 071654 | Anh ngit thuc hanh 1 0101071654 | 5 | 30 | 90
3 | Gyiaug | AEShESEONEAtA RE 0101071656 | 3 | 30 | 30
khéach san
5 | o71657 | Tiéuchiphinloginhdhang | 4101071657| 2 | 15 | 30
khéch san
6 | 071658 | Van hoa 4m thuc Viét Nam 0101071658 | 3 | 30 | 30
Hoc ky 8 16 | 60 | 360
Hoe phan bat bude 16 | 60 | 360
1 | 073005 | Quan tri du 4n 0101073005 | 3 | 30 | 30
2 | 071659 | Anh ngit thue hanh 2 0101071659 | 5 | 30 | 90
3 | 071660 | Giao luu v6i doanh nhan 1 0101071660 | 3 0 | 90
4 071661 | Thuc tdp nhén thirc 0101071661 | 5 0 150
Hoce ky 9 14 | 60 | 300
Hoe phin bit bude o 14 | 60 | 300
1 | 001799 | TOEIC 5 0101001799 | 3 | 30 | 30 | 070412(a)
2 | 072983 | Thuc tip chuyén dé 0101072983 | 5 0 | 150
3 071663 | Giao luu véi doanh nhén 2 0101071663 | 3 0 90
5 | 071665 | Thu tuc xuit nhép canh 0101071665 | 3 | 30 | 30
Hoc ky 10 17 | 165 | 180
Hoe phén bit buje 9 | 90 | 90
1 | 070414 | TOEIC 6 3 | 30 | 30 | 001799(a)
2 | 071664 | K§ thuét pha ché thiic udng 0101071664 | 3 | 30 | 30
2 | 071671 | Quén tri khu Resort 0101071671 | 3 | 30 | 30
Hoc phén tu chon 8 75 90
1 | 071666 | KI nang dicuphdiboatddng | 101071666 | 2 | 15 | 30
cua NH
2 | 071667 Egé?}znl‘%é\%;a; Sz?;?gcgﬁlsan 0101071667 | 2 | 15 | 30
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3 | 071668 | K§ ning t6 chirc MICE 0101071668 | 3 | 30 | 30
4 | 071669 | L& hoi Viét Nam 0101071669 | 3 | 30 | 30
"5 | 071670 | Quan tri khu du lich dd ngoai | 0101071670 | 3 | 30 | 30
6 071672 | Quan tri khu vui choi 0101071672 | 3 30 30
7 | 071673 | Tam ly hoc quan Iy 0101071673 | 3 | 30 | 30
8 | 071674 | TvedonTetctacicdintdcd | 101071674 2 | 30 | o
Viét Nam
9 | 072095 gﬁ;fgf}le v ¥4k o v 3| 30 | 30
10 | 072096 ?&fénang lam viéc nhom higu 3 30 30
11 | 072094 dTII‘;z}l]nh toan quoc t€ phi miu 3 30 30
Hoe ky 11 51 0 | 150
Hoc phan bét bude 5 0 150
1 | 071675 | Thue tap 16t nghiép | 0101071675 | 5 | 0 | 150
Hoc ky 12 7 0 210
Hoe pih‘:"in bit buje 0 0 0
| |
Hoc phin tw chon 710 210
I | 071678 | Khoa luan tbt nghiép 0101071678 | 7 | 0 | 210
2 | 071676 | Chuyén dé tét nghiép 0101071676 | 3 | 0 | 90
3 | 072926 | Pao dirc nghé nghiép 2 | 30 0
4 072927 | Quan tri quan hé cong ching 2 30 0

9. MO TA TOM TAT NQI DUNG CAC HQC PHAN

Nhirng nguyén ly co ban ciia Chit nghia Mac-Lénin: 5 (75, 0, 150)

Diéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Hoc phan nghién ctru hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc ctia C.Mac,

Ph.Angghen va V.I.Lénin gdm ba bd phan ly luan co bén, c6 méi lién hé théng nhat bién

chirng vai nhau, do la: Triét hoc Mac-Lénin; Kinh té chinh tri Mac-Lénin; Chu nghia x& hoi

khoa hoc. - Ngoai chuong mé dau, nodi dung chuong trinh mén hoc duge cdu tric thanh 3

phén, 9 chuong - Phan tht nhét: Thé gidi quan va phuong phap luan triét hoc ciia Chu nghia

Mic- Lénin - Phin tht 2; Hoc thuyét kinh té ctia chit nghia Mac- Lénin vé phuong thirc san

xuét tu ban chu nghia - Phin tht 3: Ly luan ciia chi nghia Mac — Lénin vé Chu nghia xa

hoi.

Tw twéng H6 Chi Minh: 2 (30, 0, 60)

Didu kién tién quyét: hoc phan trude (Nhitng nguyén Iy co bén cia chii nghia Mac — Lénin)

Noi dung: Ngoai chuong mé déu, ndi dung médn hoc gdm 7 chuong: chwong 1, trinh bay vé

co s0, qué trinh hinh thanh va phét trién tu tuéng Hbd Chi Minh; tir chuwong 2 dén chuong 7

trinh bay nhitng ndi dung co ban ctia Tu tuéng H6 Chi Minh theo myc tiéu mon hoc.

Pudng 16i cich mang Pang cong sin Viét Nam: 3 (45, 0, 90)

Didu kién tién quyét: hoc phan trwde (Nhitng nguyén 1y co bén cua chu nghia Méc — Lénin)
~

/,

./

o
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Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé Pang cong san Viet Nam, hiéu
dugc su ra doi cling nhu qua trinh lénh dao cach mang cia Dang qua hai cude khang chién
vi dai cta dan tdc, 1anh dao ca nudc qua @9 1én CNXH tir d6 gbép ndng cao nang lyc lanh
dao cia Pang trong thoi ki méi. Noi dung hoc phan bao gém: cic khai niém vé Pang cong
san Viét Nam, vai tro, chirc nang, nhiém cia cia Pang, qua trinh lanh dao cach mang cia
Dang qua tung giai doan lich sir...

Co sé vian héa Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khéng

Nbi dung: Hoc phan gém nhiing kién thitc vé& vin hoa va cic gia tri vin héa ma con ngudi
Viét Nam trong mdi quan hé twong quan véi tu nhién va xa hoi d3 tao ra trong tién trinh
phat trién cta lich st dan toc.

Phap luit dai cwwong: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phﬁn Phap luat dai cuong nghién ctu nhitng vAn dé co ban vé nha nudc va
phap luat. Hoc phén giai quyét céc van dé 1y luan chung nhét vé& nha nudc va phip luat: +
Nguén géc, ban chét, cac kiéu, chic nang, vai tro cia nha nudc va phap luat; bd may nha
nude CHXHCN Viét Nam. + Céc khai niém; mot sd ndi dung co ban vé quy pham phap
ludt, quan hé phap luat, thuc hién phap luat, vi pham phap luét, trach nhiém phap ly va cac
nganh ludt co ban ciia hé thdng phép luat.

Logic hoe: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khoéng.

Nbi dung: Hoc phan niy gém c6 6 chuong - Chwong 1: Pai cuong vé logic hoc - Churong 2:
Khai niém - Chuong 3: Phan doan - Chuong 4: Suy luidn - Chuong 5: Chirng minh, bac bo
va nguy bién - Chuong 6: Nhitng quy luit co ban cta tu duy.

Tiéng Viét thue hanh: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong

Nbi dung: cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé chinh ta, ding tir, dat cau, tiép
nhan va tao 14p van ban. Trén co sé nhing kién thirc néu trén, gitp sinh vién c6 ky ning
dién dat & rang, chinh xdc mét van ban. PE hinh thanh k§ ning, mén hoc chu trong dén
thuc hanh bing viée 1am bai tap trén 16p va & nha. Noi dung ctia hoc phin bao gdm céc kién
thirc co ban vé phién 4m va viét hoa tiéng nudc ngoai, cach stra 181 vé dung tir, cac k§ ning
vé sir dung c4u, trinh bay mét vin ban khoa hoc,...

Pia Iy kinh té Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong

N6i dung: Hoc phan dia 1y kinh té bao gém cac vin dé 1y ludn co ban lién quan dén viée td
chirc sép Xép cac hoat ddng kinh té — x4 hoi clia mot quéc gia, hodc khu vuc; va thuc tién

thuc hién céc cong tac néu trén. Noi dung co ban ctia hoc phan nay la gitp cho sinh vién
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lam quen véi vige déanh gid so bd cac tiém Iwc kinh té, x3 hoi, va vai trd cta nod dbi voi su
phat trién cua cac quéc gia.

Anh viin giao tiép 1: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Day 13 ndi dung ngoai ngit co ban nhdm trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc
co ban vé& ngft phap, vdn tir vung, cic k§ ning st dung trong giao tiép théng thudng. Yéu
chu dat trinh do trung cép ddi véi nhitng sinh vién da hoan tit chwong trinh ngoai ngit 07
nam ciia gido duc pho thong.

Anh viin giao tiép 2: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: hoc phan truée (Anh vin giao tiép 1)

Nbi dung: Day 1a ndi dung ngoai ngit co ban nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc
co ban vé ngir phap, vén tir vung, cic k¥ nang st dung trong giao tiép thong thwdng. Yéu
cdu dat trinh do trung cdp dbi voi nhitng sinh vién da hoan tit chuong trinh ngoai ngit 07
ndm cua gido duc phd théng.

TOEIC 1: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: hoc phan trude (Anh vin giao tiép 2)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 1. AVTT duge giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
gdm 8 bai cta gido trinh Outcomes —Inter. Sinh vién dugc cung cip nhitng kién thirc tiéng
Anh & mirc d6 nang cao, gitp tiép tuc rén luyén 4 k¥ ning nghe, néi, doc, viét va thuc hinh
cac tinh hudng giao tiép nang cao hon bang tiéng Anh. Sinh vién dwgc chudn bj k§ phén nén
tang tiéng Anh viing chic dé tiép tuc hoan thién trong cac khéa TOFEIC sau d6 nham dap
tmg cho ky thi chun d&u ra TOEIC cho sinh vién.

TOEIC 2: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phan truée (TOEIC 1)

N6i dung: Hoc phin TOEIC 2. AVTT duoc giang day cho sinh vién hé Anh Van tién tién
gdm hoc qua online véi ndi dung do trung tim bién soan; World Link Intro VDO ( tir bai 1
— 6) dé luyén ky ning giao tiép qua cac d& tai cu thé va Hacker TOEIC Start phin con lai.
Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc do nang cao, tiép tyuc rén luyén 4 k¥ ning nghe, noi,
doc, viét va thuc hanh cac tinh hudng giao tiép thuc sy véi gido vién ban xi va ning cao
hon céc k¥ ning véi bai thi TOEIC..

TOEIC 3: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: hoc phin truée (TOEIC 2)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 3. AVTT duge giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
g0m hoc qua online v6i ndi dung do trung tim bién soan; World Link Intro VDO ( tir bai 7
— 12) dé luyén k¥ nang giao tiép qua céc dé tai cu thé va Hacker TOEIC Start phan con lai.
Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mixc dd nang cao, tiép tuc rén luyén 4 k§ ning nghe, noi,
doc, viét va thue hanh céc tinh hudng giao tiép thuc sy véi gido vién ban xit va ning cao
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TOEIC 4: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: hoc phan truée (TOIEC 3)

Noi dung: Hoc phan TOEIC 4. AVTT dugce giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
26m hoc qua online véi ndi dung do trung tAm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 1 - 6)

dé luyén k¥ ning giao tiép qua cac d@ tai cy thé va Hacker TOEIC do David Cho bién soan
(Phén 1). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc d6 ning cao, tiép tuc rén luyén 4 k§ ning
nghe, noi, doc, viét va thuc hanh céc tinh huéng giao tiép thue su va1 gido vién ban xr va
ning cao hon céc k¥ ndng voi bai thi TOEIC.

TOEIC 5: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: hoc phan truée (TOIEC 4)

N6i dung: Hoc phan TOEIC 5. AVTT dugc giang day cho sinh vién hé Anh Vin tién tién
g6m hoc qua online véi ndi dung do trung tAm bién soan; World Link VDO 1 ( tir bai 7 —
12) dé luyén k¥ ning giao tiép qua cac dé tai cu thé va Hacker TOEIC do David Cho bién
soan (Phin 2). Sinh vién tiép tuc hoc tiéng Anh & mirc dé néng cao, tiép tuc rén luyén 4 ky
ning nghe, noéi, doc, viét va thyc hanh céac tinh hudng giao tiép thuc su véi gido vién ban xit
va niang cao hon cac k¥ nang vai bai thi TOEIC.

TOEIC 6: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: hoc phin truée (TOIEC 5)

Noi dung: Hoc phin TOEIC 6. AVIT hoan cac k¥ nang véi bai thi TOEIC chudn bi cho ky
thi TOEIC theo yéu cAu dau ra.

Tin hoc van phong 1: 2 (0, 60, 30)

Piéu kién tién quyét: khong

Nbi dung: Hoc phdn nay trang bi cho sinh vién céc kién thirc co ban nhit vé may tinh va cic
k§ ning tdi thiéu dé sir dung mdy tinh. Két thuc hoc phén, ngudi hoc ¢ thé sir dung may
tinh mot cach cén ban dé giai quyét nhitng vin dé thudng gip nhu: g6 vin ban tiéng Viét, in
4n, ké bang tinh don gian, 1am slide, quan ly tap tin, nén dir liéu, ding b dia cdm ngoai, diét
virus, dung thu dién tr, duyét web, st dung cac phé“m mém vin phong & muc t6i thiéu.

Tin hoc van phong 2: 2 (0, 60, 30)

Pidu kién tién quyét: hoc phin truée (Tin hoc vin phong 1)

Noi dung: : Gidi thidu vé Co s dit liéu, lam viée trén Table, thiét ké CSDL theo md hinh
quan hé;Truy van thong tin trén CSDL; Thiét ké c4c loai Form; Thiét ké céc loai Report; Str
dung Macro; Péng géi dir liéu.

Giao duc thé chét: 5 (15, 90, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Néi dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va
Quyét dinh sb 1262/GD-DT ngay 12/4/1997 cua Bé truéng Bé Gido duc va Pao tao. Hoc

phan Gi4o duc thé chit bao gdm nhiing ndi dung kién thirc sau day: Huén luyén cho ngudi
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hoc nhimg kién thirc co ban vé thé thao quin ching va thé thao quin su bao gdm: Hiéu biét
nguyén tic, phuong phap huén luyén thé lyc, luat va tb chic thi ddu mét sé mén thé thao.
Giao duc Qudc phong: 8 (90, 30, 75)

biéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Ndi dung hoc phan Gido duc quéc phong va an ninh gdm céc ndi dung ban hanh
tai Thong tu s6 31/2012/TT- BGDDT, ngay 12/9/2012 ctia Bo truéng Bd Gido duc va Dao
tao. Hoc phin nay chi tiét gdm nhing néi dung kién thirc sau day: Trang bi nhing kién thiic
co ban vé& Puong 16i quan su cta Pang; Cong tac qudc phong, an ninh; Quan su chung va
chién thuat, k§ thuét bin sing tiéu lién AK (CKC)

Quan tri hoc: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung c¢ip cho sinh vién nhing kién thitc co ban vé& quan tri hoc nhu: ban chét va
khoa hoc ctia quan tri, sy phat trién cac Iy thuyét khoa hoc quan tri, cac yéu t6 méi trudong
tac dong dén quan tri, quyét dinh trong quéan tri, hoach dinh trong quéan tri, td chire trong
quan tri, quan tri ngudn nhan luc trong nén kinh té toan cdu, ngudi lanh dao va hanh vi cia
lanh dao, dong luc va hanh vi gifta cac cd nhén, nhém, quan tri trong nén kinh té toan cAu,
kiém tra, kiém soat trong quan tri.

Xa hoi hoc dai cwong: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: cung cdp cho sinh vién nhiing khai niém va nhitng 1y thuyét cin ban nhét vé xa
hdi hoc. Hoc xong mén hoc sinh vién cé thé nim bit duoc cach nhin nhan va phéan tich
nhirng qua trinh va nhitng hién tuwong xa héi dudi géc dd xa hoi hoc.

Tam ly khach du lich: 2 (30, 0, 60)

Piédu kién tién quyét: khong.

Noi dung: mén hoc gitip sinh vién nim dugc nhimg k¥ ning t6 chire, nghién ciru, tham do
va danh gia tam 1y khach du lich mét cach tdt nhit nhdm 1én ké hoach tng xr ctia chi thé
nhan lyc thudc nganh cung tng dich vu du lich.

Tﬁng quan du lich: 2 (30, 0, 60)

Didu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: dbi twong, nhiém vu va phuong phép nghién ctru cia TQDL. Cac khai niém co
ban vé du lich. Loai hinh du lich va san phdm du lich. Péng co du lich va didu kién phat
trién du lich. Tinh thoi vy trong hoat déng du lich. Téc déng ctia du lich dén cac linh vure
kinh té; vain héa — xa hoi; méi trudong va chinh tri. Téng quan vé kinh doanh du lich. Do tao
ngudn nhan lwe du lich. T6 chirc quan 1y du lich. Phat trién du lich bén vitng. Qua trinh hinh
thanh va phat trién du lich.

Quan trj chién lrge: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.
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No6i dung: Cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri chién luge nhu: gidi
thidu vé quan tri chién Iuoc, tuyén bd vién canh & st ménh, phan tich méi trudng bén
ngoai, phan tich bén trong, tao dyng loi thé canh tranh théng qua céc chién luge chirc ning,
chién luoc cép kinh doanh, cdc phuwong thitc canh tranh, chién Tuge frong moi truong toan
cAu, chién lugc cong ty, thibt ké chu tric td chirc & hé thong kiém soat.

Quan tri Marketing 1: 3 (45, 0, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc vé& quan tri marketing nhu: Téng quan
va quan tri marketing, tao dung gié tri, sy thda méan va 1ong trung thanh cua khach hang,
hoach dinh chién luge marketing, hé théng théng tin marketing va mdi trudng marketing,
phén tich hanh vi khach hang, phén tich canh tranh va chién luge canh tranh, phan doan thi
trudmg va lua chon thi trudong muc tidu, chién lwgc dinh vi va xay dung thuong hiéu.

Quan tri tai chinh: 2 (15, 30, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nlé_‘}i dung: Cung cép cho sinh vién kién thirc tong quan va chuyén siu v& quan trj tai chinh,
cac van d& cu thé v&: phan tich tinh hinh tai chinh, 14p két hoach tai chinh, quan tri vén luu
dong, chiét khdu dong tién, 13i suit, dinh gia doanh nghiép, dinh gia ching khoén trong
doanh nghiép.

Lich sir viin héa Viét Nam: 2 (15,30, 90)

Dbiéu kién tién quyéet: khong.

Noi dung: Sinh vién méi c6 thé tién hanh xiy dung nhitng bai thuyét trinh, gidi thiéu cho du
khach v@ lich str, nhitng cdng trinh va nhitng dau tich hién hiru cia van héa Viét Nam.
Phwong phap dién da: 2 (15,30, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban sau: dién da la gi, vi tri ctia céc
chuyén dién da trong cong tic nghién ciru di san van héa. Buéce ddu nam dugce céc phuong
phap dién da. C6 kha ning tu tong két ti liéu dién di. Su hinh thanh ctia cic phuong phap
dién da. Cac phuong phap dién da cd dién, hién dai. Pic trung cta cong tac dién di trong
nganh nghién ctru di san vin hoéa. Céc bude téng két va phuong phép hé théng tu liu dién
da.

Tam 1y hoce Ifra tubi: 2 (15,30, 90)

Piéu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Sinh vién dugc cung cip nhitng kién thirc vé: Ddi twgng cta tim ly lta tudi;
Nhiém vu cta tim 1y Itra tudi; Y nghia ctia tdm ly hoc lira tudi; Phuong phép nghién ctru va
danh gia su phat trién tim ¥ 1a tudi.

Phwong phap diéu tra xa hoi hoc: 2 (15,30, 90)

Diéu kién tién quyét: khong.
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Noi dung: Trang bi cho sinh vién cadc phuong phap k¥ thuét thu thip thong tin trong xa hoi
hoc, cac bude tién hanh mot cude didu tra xa hoi hoc, 1am co s& cho cic ddng chi trong qué
trinh dam nhiém cac vi tri, nhiém vu cda nghién ctru khoa hoc, trong qua trinh hoc tép.
Quan tri rii ro: 2 (15,30, 90)

Diéu kién tién quyét: khéng.

Nbi dung: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan trj rai ro va khing hoang
nhu: rii ro, quan tri rii ro, quan tri rai ro chién Ivgc, moi tredng vin hoa va nhitng rui ro,
mdi truong ludt phap — chinh tri - kinh t€ va céc rdi ro, rai ro trong kinh doanh xuét nhap
khau, quan trji rii ro tai chinh; khing hoang va quan tri khiing hoang, ban quan trj khiing
hoang va nhitng cdng viéc can lam trudc, trong va sau khing hoang.

Quan tri nhan sw: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Nhitng ché dinh chung. Phuong chdm riéng cia co so. Hidu viéc dé chon nguoi
phl hop vai cong viée. Nguoi tai va phuong phap thu hut ngudi tai. Nhitng nguyén téc co
ban trong khoa hoc tuyén ngudi va gitr ngudi. Nghé thuat han ché va day lui nhitng biéu
hién xa la v6i muc tiéu ctia co s&. Nghé thuét khich I¢ va khen thudng.

K ning giao tiép trong nha hang khéch san: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Gitip sinh vién xéc dinh duoc ban chét cia k§ ning giao tiép co ban trong nha
hang, khach san. Biét cach vén dung k¥ ning giao tiép co ban trong nha hang, khach san dé
xdy dung dugc mbi quan hé tét trong giao tiép véi khach hang. C6 thai d6 1am viée véi tinh
thin hoa nhap trong mdi trudng da vin héa trong nha hang - khich san, véi khiu hiéu
“khach hang la thuong dé”.

Quan trj 1& tan: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire vé co cdu td chirc ctia mot khach san, quy
trinh phuc vu, cac bd phan trong mot khach san. Cach giai quyét nhitng phan nan cia khach
cling nhu nhitng ki ning cin thiét clia nhén vién bd phén 1& tAn nha hang — khach san.

Quan tri phong: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phin trang bi nhimg kién thirc co ban va cac hoat dong quan tri phong,
quang cdo, tiép thi va ban phong trong khach san.

Quén tri Am thwe: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong,

Noi dung: Quén tri chét lugng thue phim bao gdm viéc kiém tra, danh gia chat luong thuc
phdm qua cdc chi tiéu chit luong bang cac phuong phap va cong cu dénh gia chit luong
thuc phdm dua trén hé théng cdc vin ban phép li, sir dung céc mbi quan h¢ va mdi tuong tac

y
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cua cac hé théng quén tri chit luong thue phém, tao co sO viéc dam bao va cai tién chét
lugng thuc pham. |

Quién tri duw an: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khéng.

N6i dung: trang bi cho sinh vién nhiing van dé ly luan, phuong phéap luin vé quéan tri du an
déau tw, dong thoi cling trang bi nhitng phrrong phép ludn v& chuyén giao cong nghé cac du
an. Nhiing van dé chung v& quan tri dw an. Cac van dé quan trong lién quan truc tiép dén
cac du 4n nhu chuyén giao cong nghé va quan tri rai ro. Nam duge phwong phép, k§ ning
quan tri ting giai doan cua dy an; phéi hop céc giai doan ciia du an véi nhau sao cho dy 4n
dat hiéu qua kinh té xa hoi cao nhét.

Tiéu chi phén loai nha hang khach san: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé tiéu chuin dé phan loai nha hang
khach san hién nay. Nhitng nha hang, khach san dat tiéu chuln hién nay & Viét Nam va
nhitng phrong an nhim nang cao chit lugng phuc vy dép ing yéu cau clia mot co s& luu tri
hién nay.

Vin héa 4m thwe Vigt Nam: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: cung c¢ip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé van hoéa dm thuc mang dam
nét dic trung ca dan tdc Viét Nam. Gidi thidu cho sinh vién nhiing tinh da dang, tinh tong
hop va tinh Gng dung ciia vin héa am thuc Viét Nam trong doi song hang ngay.

Ky thuat pha ché thirc uéng:'S (30, 30,. 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: giup sinh vién lam quen va thyc hanh pha ché céc loai thiic ubng cocktail thong
thuong. Hoc phin cung cp céc kién thirc co ban vé céc loai thirc udng c6 con va khong
cdn, mot sb cong thirc pha ché cocktail. Hoc ph?m nhén manh téi k¥ ning thuc hanh.
Marketing trong nha hang — khach san: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Marketing 1a mdt hoat ddng tu nhién va tt nhién cua doi séng hién dai. Trong
cac khach san, hoat dong marketing rat cin duge déy manh. Vin héa trong hoat dong
marketing. Su gin bo giita marketing v6i quang ba cic thuong hiéu 16n va cdc mit hang
chét luong cao. Vin dé trung thuc trong marketing. Tinh théng nhét chit ché trong hoat
dong marleting ciia tit ca cac nha hang khach san.

K¥ nghé ban hang luu ni¢m: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Da dén luc viée ban hang luu niém phai thuc sy 1a mot k¥ nghé. Vén dé dit ra
cho cdc nganh san xuit hang Iu niém hién nay. Hang luu niém phai thuc sy ¢é ¥ nghia luu

niém. Hang luu niém phadi tién loi trong viéec van chuyén va duge phép van chuyén di xa.
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Béan hang luu niém c6 nghia 1a chuyén tai cac phdm dén du khach. Tu cach va pham chét
can ¢6 coa ngudi ban hang luu niém Viét Nam. Ban hang luu niém phai duge coi 12 mot
khoa hoc véi nhitng ndi dung ngay cang nang cao.

Thi tuc xuat nhap canh: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: khong.

Nbi dung: Qudc gia ndo ciing ¢6 nhing quy dinh rat chit chg vé xufit nhdp canh. Nam viing
cac thu tuc xuét nhdp canh 13 nhu ciu quan trong di véi nhitng ngudi 1lam viée trong nganh
Du Lich. Th tuc nhip canh dudng bd. Thi tuc nhdp canh duong hang khéng. Thi tuc nhép
canh dudng bién. Céc thu tuc nhédp canh dic biét. Nhing diéu dugc phép va khong dugce
duoc phép 1am khi tién hanh céc thu tuc xudt nhap canh.

Anh ngir thwe hanh 1: 5 (30, 90, 105)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: nhim trang bi kién thire va cac k¥ ning can thiét dé sinh vién c6 thé két hop kha
ning nghe néi vao ngfr canh trong nganh du lich. Sinh vién s& duge 1am quen véi cidc mau
cu, cach néi mang tinh chit dic thi cia nganh nghé du lich.

Anh ngit thue hanh 2: 3 (30, 90, 105)

Diéu kién tién quyét: khong.

Nb6i dung: nhdm nang cao k§ ning st dung ngoai ngir cho sinh vién chuyén nganh du lich.
Giao lwu voi doanh nhan 1: 3 (0, 90, 45)

biéu kién tién quyét: khong.

Nb6i dung: Giao luu hoc héi kinh nghiém cta ngudi di trude vé su thanh cong. Ciing nhu
nhitng k¥ ning sdng va dinh hudng quan diém séng cho sinh vién.

Giao luu véi doanh nhan 2: 3 (0, 90, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Giao luu hoc hdi kinh nghiém ctia nguoi di trude vé sur thanh cong ciing nhu
nhitng k§ ning séng va dinh huéng quan diém sbng cho sinh vién.

Quan tri khu Resort: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong,

N6i dung: Sy hinh thanh cta céc khu resort. Méau thuén gifta viéc ¢6 kinh phi x4y resort voi
c6 tri thire @& quan 1y t6t cac khu resort. Quan tri resort Ia gi. Diém tuong dong va di biét
gifta quan tri resort vGi quan tri nha hang-khach san va quan tri khu vui choi. Qudn tri resort
danh riéng cho ngudi nude ngoai. Quan tri resor st dung chung cho ca khich ndi dia va
khach nudc ngoai.

Giao tiép trong kinh doanh: 3 (45, 0, 90)

bidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Sau khi hoan tit hoc phén sinh vién c6 kha ning 4p dung cac k§ ning giao tiép va
thuong lugng trong cugc séng hing ngay ciing nhu trong hoat dong kinh doanh.
Quan tri quan hé khach hang: 3(30,30,75) !7
e
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Pidu kién tién quyét: khong.

Noi dung: M6n hoc Quan tri quan hé khach hang nhiam phat trién cde kién thirc co ban vé
viée td chire va diéu hanh cdc hoat déng cham séc khach hang. Cu thé, mén hoc nay trang bi
cho sinh vién cdc kién thirc co ban vé vai trd va tim quan trong clia quan tri quan hé khach
hang, chién luoc quan hé khach hing, quan tri co s¢ dit liéu khach hang, quan tri xung dot
va duy tr sy hai 1ong ctia khach hang. Mén hoc ciing cung cép kién thirc vé kiém tra danh
gi4 va diéu chinh hoat dong quan trj quan hé khach hang.

Téam Iy hoc quan ly: 3(30,30,75)

Diéu kién tién quyét: khéng.

Noi dung: Hoc phin nay cung cp kién thirc co ban vé tim Iy quan ly. Nim vimg nhiing
kién thirc vé& tAm ly quan 1y, trén co s& d6 tirng budc vén dung vao quan ly kinh t& va lanh dao.
Quadn tri khu vui choi: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Ngay nay, cac khu vui choi duoc xdy dung ngay cang nhidu. Quan tri khu vui
choi dang 1a mot yéu cau 16n. Quén tri moi trudng tw nhién trong khu vui choi. Quan tri
hoat dong vin hoa trong cac khu vui choi. Quan trj 1€ tAn va quan tri &m thyc trong cc khu
vui choi. Vai trd cla kién thirc tim ly du khach va tdm 1y lira tudi trong quan tri khu vui
choi.

Quaén tri khu du lich da ngoai 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hang loat khu du lich da ngoai da va dang hinh thanh, quan tri khu du lich da
ngoai dang 13 mot nganh hoc rét thiét thuc. Quan trj khu du lich da ngoai 14 gi. Nhitng diéu
dwoc quyén 1am va khong duogc quyén lam trong quan tri khu du lich da ngoai. Vi tri cua
quan tri khu du lich da ngoai trong khoa hoc quan tri dich vu du lich va Iit hanh hién nay.

Lé hoi Viét Nam: 3 (30, 30, 75)

Pidu kién tién quyét: khéng.

Nbi dung: Trung binh mdi nam, Viét Nam c6 dén hon 8000 1€ hoi khic nhau. Phan loai 18
hoi. Phan tich nhitng muc dich co ban ctia 18 hoi. Gié trj vin hoa cia 18 hdi. Nhitng vén dé
16n dit ra ddi véi cac hoat dong 1& ho hién nay. T chitc céc tours du lich két hop voi tham
quan va tham gia 1€ hoi tai nhiing dia phuong khéc nhau

Tuc dén Tét cita cac dan toc & Viét Nam: 2 (30, 0, 60)

Piéu kién tién quyét: khong.

No6i dung: Viét Nam c6 kha nhiéu Tét, do vay, cling co6 kha nhiéu tuc dén Tét khac nhau.
Tuc dén Tét Nguyén Pan ¢b truyén cta ngudi Viét. Tuc 18 don Tét ctia ngudi Cham. Tuc 18
dén Tét cua ngudi Khmer. Tuc 1€ don Tét ctia mot s6 dan toc it ngudi khac. Nhitng quan
niém chung vé ngay Tét ctia cdc cong dong din cu ciing chung séng trén 1anh thd Viét Nam.
K ning didu phéi hoat déng ciia nha hang: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.
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Noi dung: Mbi nha hang bao gi¢ cling co nhidu hoat dong phong phti khac nhau. K§ nang
didu phdi c6 vi tri rdt quan trong trong viéc dem lai lgi nhudn cho nha hang. K¥ ning diéu
phbi viéc mua ban nguyén liéu. K§ ning diéu phéi hoat dong ché bién. K ning diéu phdi
viée phuc vu ban. K¥ ning didu phéi cac dich vu khac trong nha hang. K§ ning tong chi
huy moi hoat dong.

K§ ning gidi quyét cac tinh hudng bat ngd trong khach san: 2 (15, 30, 45)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Tinh hubng bét ngd ¢6 thé xay ra ¢ bat cr ddu va bat cit lac ndo. Thai d6 sin sang
chip nhan c4c tinh huéng bat ngd. Tinh hudng bt ngd vé su an toan ctia khach san. Tinh
hubng bit ngdr vé tinh trang sirc khoée ctia khach. Tinh hudng bét ngd bdi vo sd su bit ngo.
Tinh van héa va tinh nhan vin trong xt 1y. Nhan ai va than thién nhung khong xa roi ky
cuong va phap luat.

K§ niing té chirc MICE: 3 (30, 30, 75)

Didu kién tién quyét: khong.

Noi dung: MICE (Meeting Incentive Congference Event) dang trd nén kha phd bién ¢ Viét
Nam. Céc k¥ nang td chic MICE vi thé ma rét cén thiét. Tinh da dang ctia muc dich MICE.
Tinh phong pht cua khach tham dy MICE. Tinh da cép ctia nhu cdu MICE. Nhitng MICE
duoge phép va khong duoc phép tb chire. Nghé thuat két hop gitta t6 chirce MICE v6i quang
cdo ¢o hiéu qua.

Cong nghé phuc vu ban va quiy Bar: 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing ndi dung co ban v& vai trd, co cdu tb
chire clia timg bd phén trong khach san; chirc ning, nhiém vy, tiéu chuin cuia céc vi tri trong
khach san; vai trd clia quy trinh phuc vu trong nha hang — khéach san; cach x4y dung va quan
Iy quy trinh phuc vu; quy trinh phuc vu, thao tic ki thuét co ban ctia cac dich vu; mét s6 tinh
hubng thuong gip trong nha hang — khach san.

K¥ niang lam viéc nhém hiéu qua : 3 (30, 30, 75)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Hoc phan nay trinh bay tém tit nhitng ndi dung co ban nhét ciia k¥ ning lam viéc
theo nhém. K¥ ning lam viéc theo nhém nay 1a mét trong nhiing “ky ning mém” vo cling
quan trong véi con ngudi trong doi séng hang ngdy ciing nhu trong cong viéc. Muén ¢é k¥
ning lam viée nhom tét, ngoai viée hiéu rd cac ly thuyét co ban va ban chat qua trinh nhém
lam viée, ngudi hoe con phai van dung, trai nghiém thuc té, quan sat, tu rit ra cdc bai hoc
cho chinh minh.

Thanh toan quoc té phi mau dich: 3 (30, 30, 75)

Piéu kién tién quyét: khong.

Noi dung: Thanh toan quéc té phi méu dich 1a nghién ctru nhiing van d& thube linh vuc

thanh toan quéc té va tién té qudc té. Trong d6, thanh todn qudc té voi cac ndi dung nhu: ty
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gig hdi dodi, thi trudng ngoai hdi, cac phuong thite va phuong tién thanh toan ap dung trong
thwong mai qubc t& mo ta van dé thuong mai qubc té duéi goc db tac nghiép cu thé, con tién
té quéc té v6i ndi dung nhu: tai tro ngoai thuong, tin dung quéc t& gitip nguoi hoc hiéu toan
dién hon vé quan hé dau tu quéc té. Bén canh d6, mon hoc con dé cap téi cac t6 chirc tai
chinh va tién té thé gidi va khu vuce boi cac td chirc ndy dong vai trd quan trong trong viée
thuc ddy va dinh hudng cic quan hé thuong mai va tién té qudc té phat trién.

Thue tap nhan thire: 5 (0, 150)

Diéu kién tién quyét: khong.

N6i dung: Nhim tao cho sinh vién co sat dugc kinh nghiém lam viéc thuc té trude khi ra
trudng sé tu tin va ning cao nghiép vu chuyén mén ctia ban than. P6 1a mét didu rit hop Iy
va can thiét. Béi vi thue tdp tai cac khach san — nha hang s€ tao diéu kién cho sinh vién
duoc tiép xuc truc tiép nhiéu vdi nghé nghiép, nganh hoc ctia minh dé tich lity kinh nghiém,
néng cao k¥ nang nghié¢p vu tranh bd ngd khi xin viée lam sau khi ra truong. Bén canh dé
con gitp sinh vién 4p dung nhiing kién thire di duoc hoc vao cong vide thuc té va xem xét,
danh gi4 minh dang & vi tri ndo trong khdi kién thirc ctia cong viée va phat huy thé manh
cua ting sinh vién khi thuc tdp cdc bd phén khéac nhau cla nganh. Mit khéc con giup céac
ban tao moi quan hé xa hoi rdng rai, ndng cao k¥ ning giao tiép ung X tdt hon, nhanh nhen
xtr 1y cac tinh hubng mot cach khéo 1éo, chuyén nghiép ludn x4y ra trong khi lam viée, rén
dirc tinh kién tri, trach nhiém, hiéu va ndm rd cach td chuc, hoat dong, quy trinh Jam viée
cla cac bo phén tai khach san va so sanh védi nhitng gi da dugc hoc & trudong, ¢6 co hoi rén

luyén, trau dbi ngoai ngit tét hon.
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